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Regler for Mobilpenge

Mobilpengeeretbetalingsinstrument(ligesomeksem
pelvisbetalingskortog netbank),hvor enmobiltelefon
anvendestil at afgivebetalingsordren.Anvendelseaf
Mobilpengeforudsætter,atdermellemAarhusLokal
bankog kontohaverer indgåetaftaleombrugaf Mobil
pengefor detpågældendemobiltelefonnummer.

Reglernefor Mobilpengegælderbådefor kontohaver
ogmobilpengebruger,hvis ikke andeter anført.

Kontohaverkanværemobilpengebruger,mendeter også
muligt for enkontohaverat tilknytte eneller flere fysiske
personersommobilpengebrugere.Hvis kontohaverer
umyndig,kanderdogikke tilmeldesandremobilpenge
brugere.

Definitioneraf hyppigtanvendteudtryk findesbagesti
reglerne.

1. Anvendelsesmuligheder

1.1. Køb i forretninger

Mobilpengekanbenyttestil betalingaf varerog
tjenesteydelserhosbetalingsmodtagere,dertager
imod Mobilpenge.Derkankun gennemførestransak
tioner for detdisponiblebeløbpådentilknyttede
konto,og derskerkontrol af saldoen,indentransak
tionengennemføres.Køb kankunforetagesi danske
kroner(DKK). Derer fastsatmaksimum(limit) for
forbrugpåMobilpenge.Maksimum(limit) for
forbrugfremgåraf www.aarhuslokalbank.dk,hvor
ogsågenerelleændringermeddeles.Samtidigkan
kontohaverseforbrugsgrænsernei AarhusLokal
banksNetbank. Kontohaverharmulighedfor at
fastsætteindividuelle forbrugsgrænser.

Mobilpengemåikke benyttestil ulovlige formål i
henholdtil lokal lovgivning.

2. Brug af Mobilpenge

TransaktionergennemføresmedMobilpengepå
følgendemåde:

Følg instruktionenfra forretningenvedbetalingaf
envareeller tjenesteydelse.

Mobilpengebrugermodtagerenanmodningom
acceptaf betalingstransaktionensamtbeløbetsstør
relsef. eks.via sms. Anvisningernefra forretnin
genfor godkendelseaf betalingstransaktionen
følges.

Vær opmærksompå, atderkanvære
begrænsningervedbrugi udlandet.

Bekræftelse.
Mobilpengebrugermodtagerenbekræftelsepåbeta
lingstransaktionenfra forretningen,derviser,at
transaktionenergennemført.Bekræftelsensendes
entensomsms,papir,elektroniskpåmail eller andet
varigt medium. Forretningeninformererom,hvor
danbekræftelsesendes,hvis detteikke skervia sms.

Bekræftelsenfra forretningenviserbl.a.mobilnum
mer,forretningensnavn,beløbsamtdato.Mobilpen
gebrugerbørsikresig,atbeløbeter i
overensstemmelsemeddenpris for vareneller tjene
steydelsen,somforretningenoplyste.Ved fejl i
bekræftelsenskalforretningenstrakskontaktes.Som
minimumbørbekræftelsengemmes,indtil kontoha
verharkontrolleretposteringernepåkontoen.

Tilbagekaldelse.
Betalinger,sommobilpengebrugerhargodkendt,kan
ikke tilbagekaldes.

Reservationog hævningaf beløbpåkontoen.
Transaktionsbeløbetvil blive reserveretpåkontoen,
nårmobilpengebrugerhargodkendtbetalingen.Det
betyder,atderikke længerekandisponeresoverdet
reserveredebeløb.Reservationenslettesautomatisk
efterop til syvbankdage,hvis beløbetendnuikke er
blevethævetpåkontoen.StraksefteratAarhus
Lokalbankharmodtagettransaktionenfra forretnin
gen,trækkesbeløbetpåkontoen.

Abonnement.
Det er muligt atbetaleabonnementermedMobilpen
ge.Mobilpengebrugerskaldoghverganggodkende
denenkeltetransaktion.Forretningenvil derfor
anmodemobilpengebrugeromatgodkendehver
enkelttransaktionvia Mobilpenge,før næstebetaling

i henholdtil abonnementsaftalengennemføres.

3. Opbevaring af mobiltelefon

Væropmærksompå,atMobilpengevia dentilmeldte
mobiltelefonkanbrugestil direktetrækpådenkonto,
Mobilpengeaftalener knyttet til. Foratundgå
misbrugskalmobiltelefonenderforopbevaressåle
des,atandreikke kanfå uhindretadgangtil at bruge
Mobilpenge.

Mobilpengebørudelukkendeanvendespåmobiltele
fonermedmulighedfor ataktivereenkodeeller
andenforanstaltningtil at låsefor andresuberettigede
brug,herundermisbrug.Dettekanf. eks.væreen
tastaturlåsmedkodecifre.Kodenmåikke oplysestil
andre.
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4. Oprettelse/afmeldingaf andre mobilpengebrugere
kun for kontohavere

Ønskerkontohaver,atandenperson(mobilpengebru
ger)skalkunnebetalemedMobilpengefra kontoen,
skalmobilpengebrugersmobiltelefonnummertilmel
desMobilpenge.Mobilpengebrugersbetalingermed
Mobilpengeskermedsammeretsvirkning,somvar
betalingernegennemførtaf kontohaverselvogefter
Reglerfor Mobilpenge.

Hvis kontohavertilmelderumyndigemobilpengebru
gere,hæfterkontohaverfor dissesefterlevelseaf
Mobilpengebrugerreglerne.

Kontohaverhæfterfor transaktionerforetagetmed
Mobilpenge,jf. afsnit7. Derfor skalkontohaverafta
le medmobilpengebruger,hvordankontohavers
kontrol af mobilpengebrugerstransaktionerkanske,
jf. afsnit9. regler,vil aftalenophørepåtidspunktet
for ikrafttrædenaf denyeregler.Hvis derer forudbe
talt etgebyr,vil enforholdsmæssigandelaf dette
returneres.

5. Omkostninger vedtilslutning og brug

Der henvisestil AarhusLokalbanks prisliste.

Vær opmærksompå, atprislistenikke indeholder
informationomomkostningertil teleselskabet.

6. Vurdering af ansøger

Mobilpengeudstedesefterindividuel kreditvurde
ring.

7. Brug, opbevaring ogvideregivelseaf oplysninger

Når derbetalesmedMobilpenge,registreresdet
tilmeldtemobilnummer,transaktionsidentifikation,
beløb,datofor transaktionen,hvor Mobilpengehar
væretbrugt,samtdatatil brugfor transaktionsidenti
fikation. Oplysningeropbevareshosforretningen,i
AarhusLokalbankog hosNets.

Oplysningerneanvendesi AarhusLokalbanksbogfø
ring, i kontoudskrifterogvedeventuelsenerefejlret
ning.

Oplysningernevideregivesi øvrigt kun, hvor lovgiv
ningenkræverdet,eller til brugfor retssageromkrav
opståeti forbindelsemedbrugaf Mobilpenge.

Oplysningerneopbevaresi henholdtil gældende
lovgivning.

8. Opsigelse/ophævelse

Kontohaver/mobilpengebrugerkanopsigeaftalen
medAarhusLokalbankudenvarsel. hvilket pengein
stitut Mobilpengeaftalener tilknyttet, for straksat få
spærretMobilpengefor denpågældendemobiltele
fon.

Når Mobilpengeerspærretaf kontohaverellermobil
pengebruger,vil dokumentationvedrørende
spærringenværetil rådighedfor kontohaveri eArkiv
i løbendeårplusfem.Mobilpengebrugermodtager
ensmsom spærringen.

Hvis spærringeneropretteti AarhusLokalbanks
Netbankaf kontohaver,kankontohaverselvophæve
spærringen.I alle andretilfældeskalkontohaver
kontakteAarhusLokalbankfor at få spærringen
ophævet.

9. Aarhus Lokalbanks ret til at spærreMobilpenge

AarhusLokalbankspærrerfor adgangentil at benytte
Mobilpenge,hvis:

Kontoen,derer tilknyttet Mobilpenge,opsiges,
ophævesellerspærres.

Dissereglerfor Mobilpengeovertrædes(mislighol
delse).

Mobiltelefonnummerettilknyttet Mobilpengeafta
len erblevetmisbrugteller formodesmisbrugtaf
tredjemand.

Mobilnummerettil Mobilpengeikke harværet
benytteti seksmåneder.

Når AarhusLokalbankharspærretfor adgangentil
Mobilpengefor detpågældendemobiltelefonnum
mer,vil kontohaverblive informereti eArkiv med
angivelseaf årsagtil og tidspunktfor spærringen.

KontohaverskalkontakteAarhusLokalbankfor at få
spærringenophævet.

10.Ansvar, hvis andre misbruger Mobilpenge

I tilfældeaf, atMobilpengeharværetmisbrugtaf en
andenperson,vil AarhusLokalbankdækketabet,
medmindremobilpengebrugereller kontohaver:B
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harhandletsvigagtigteller

medforsætharundladtatopfyldesineforpligtelser
eller

harundladtat spærreMobilpenge,jf. afsnit5.

I såfald hæfterkontohaverfor heletabet.

Kontohaverer ikke ansvarligfor tab,deropstår,efter
atAarhusLokalbankharfåetbeskedom,atMobil
pengeskalspærres.Kontohaverhæfterheller ikke for
tab,hvis mobilpengebrugereller kontohaverikke har
haft mulighedfor at spærreMobilpengepågrundaf
forhold hosAarhusLokalbank

11.Fejl ogmangler vedvaren eller tjenesteydelsen

AarhusLokalbankharintet ansvarfor fejl og mang
ler m.v. veddevarerog tjenesteydelser,forretningen
leverer.Eventuelleklagerover fejl og manglerved
deleveredevarerog tjenesteydelserskal rettestil
forretningen.AarhusLokalbankindeståri øvrigt ikke
pånogenmådefor forretningensforretningsmetoder
m.v.

12.Kontrol af posteringerpå kontoen

Kontohaverharpligt til løbendeatkontrollereposte
ringernepåkontoeni henholdtil bankensalmindeli
geforretningsbetingelser.Hvis kontohaverved
kontrollenopdagertransaktioner,somikke stemmer
overensmedtransaktionskvitteringerne,ellermobil
pengebrugerikke menerathaveforetaget,skal
henvendelsetil AarhusLokalbankskesnarestmuligt.
Vær i denforbindelseopmærksompåfristernei
afsnit10 og 11.

Hvis kontohaverhartilknyttet andremobilpengebru
gere,skalkontohaversikresigat kunnekontrollere
transaktionerfra detilknyttedemobilpengebrugere,
jf. afsnit4 Oprettelseaf andreMobilpengebrugere.

Væropmærksompå, at detfulde telefonnummer
gengivespåkontoudskriftog kvittering.Dette
gælder,uansetomderer taleomethemmeligt
nummer.
I forbindelsemeddenløbendekontrol af posteringer
påkontoenskalkontohaverværeopmærksompå,at
forretningensomudgangspunktførstmåtrække
beløbet,nårvaren/tjenesteydelsenafsendeseller
udleveres,nårmani forbindelsemedfjernsalgbeta
ler medMobilpenge.Ved betalingaf f. eks.bus og
togbillettereller biograf og koncertbillettertrækker
forretningendogbeløbetalleredevedbookingaf
rejseneller bestillingaf billetten.

13.Tilbageførselaf godkendtebetalinger

13.1.Hvis mobilpengebrugerikke kendtedetendeli
gebeløbvedgodkendelse

Hvis mobilpengebrugerikke kendtedetendeli
gebeløbvedgodkendelseaf betalingen,ogdet
beløb,derefterfølgendebliver trukketpå
kontoen,ervæsentligthøjere,endhvaddermed
rimelighedkunneforventes,kanderværekrav
påtilbageførselaf betalingen.

Kontohaverskalhenvendesig til AarhusLokal
banksnarestmuligt, dogsenestotteugerefter,
atbeløbeter trukketpåkontoen,hvis kontoha
vermenerathavekrav påat få tilbageførten
betaling,hvor mobilpengebrugerikke har
godkendtdetendeligebeløb.

13.2.Fjernsalg

Hvis Mobilpengeerbenyttettil betalingaf
varereller tjenesteydelservedfjernsalg,kan
kontohaverhaveret til at få enbetalingtilbage
ført, hvis:

forretningenhartrukketethøjerebeløbendaftalt,
eller

denbestiltevare/tjenesteydelseikke er leveret,eller

mobilpengebrugerharudnyttetenaftalt eller lovbe
stemtfortrydelsesretvedatundladeatmodtage
eller afhentedenbestiltevare/ydelse.

Mobilpengebruger/kontohaverskalførst forsøgeat
løseproblemetdirektemedforretningeninden
henvendelsetil AarhusLokalbank.Det skalkunne
dokumenteres,at kontohavereller mobilpengebruger
harkontakteteller forsøgtat kontakteforretningen.

Det er enbetingelse,at kontohaverhenvendersig og
gørindsigelsetil AarhusLokalbank,snarestmuligt
efterkontohavererblevetopmærksompå,atder
uretmæssigter hæveteteller flerebeløbpåkontoen.
Indsigelseskalsåvidt muligt skevedudfyldelseaf
indsigelsesblanketpåwww.aarhuslokalbank.dk,
senest14dageefterkontohaverer blevet
opmærksompådetmuligekrav.Ved vurderingaf,
omkontohaverharfremsatindsigelserettidigt til
AarhusLokalbank,vil derblive lagt vægtpåkonto
haverspligt til løbendeatgennemgåposteringerpå
kontoen,jf. afsnit9.

AarhusLokalbankvil herefterforetageenundersø
gelseaf indsigelsen.Mensindsigelsenbliver under

B
00

K
O

A
S

M
S

R
E

G
L

Aarhus Lokalbank Aktieselskab Havnegade 2A 8000 Aarhus C Tlf. 87 61 46 00 Fax 87 61 45 45
mail@aarhuslokalbank.dk www.aarhuslokalbank.dk CVR nr. 37729116



Side4

Regler for Mobilpenge

søgtnærmere,vil detomtvistedebeløbnormaltblive
indsatpåkontoen,medforbeholdfor athvis indsigel
senefterfølgendevisersig at væreuberettiget,vil
AarhusLokalbankigenhævebeløbetpåkontoen.

Hvis indsigelsenvisersigat væreuberettiget,kan
AarhusLokalbankkræverenterfor det tidsrum,fra
beløbetblev indsatpåkontoen,og indtil beløbet
regler,vil aftalenophørepåtidspunktetfor
ikrafttrædenaf denyeregler.Hvis derer forudbetalt
etgebyr,vil enforholdsmæssigandelaf detteretur
neres.

14.Omkostninger ved tilslutning og brug

Der henvisestil AarhusLokalbanks prisliste.

Vær opmærksompå, atprislistenikke indeholder
informationomomkostningertil teleselskabet.

15.Vurdering af ansøger

Mobilpengeudstedesefterindividuel kreditvurde
ring.

16.Brug, opbevaringog videregivelseaf oplysninger

Når derbetalesmedMobilpenge,registreresdet
tilmeldtemobilnummer,transaktionsidentifikation,
beløb,datofor transaktionen,hvor Mobilpengehar
væretbrugt,samtdatatil brugfor transaktionsidenti
fikation. Oplysningeropbevareshosforretningen,i
AarhusLokalbankog hosNets.

Oplysningerneanvendesi AarhusLokalbanksbogfø
ring, i kontoudskrifterogvedeventuelsenerefejlret
ning.

Oplysningernevideregivesi øvrigt kun, hvor lovgiv
ningenkræverdet,eller til brugfor retssageromkrav
opståeti forbindelsemedbrugaf Mobilpenge.

Oplysningerneopbevaresi henholdtil gældende
lovgivning.

17.Opsigelse/ophævelse

Kontohaver/mobilpengebrugerkanopsigeaftalen
medAarhusLokalbankudenvarsel.

AarhusLokalbankkanmedto månedersvarselopsi
geaftalen.I tilfældeaf opsigelsevil kontohaverfå

refunderetenforholdsmæssigdel af eventuellegeby
rerbetaltforud for brugaf Mobilpenge.

Såfremtkontohavereller mobilpengebrugermislig
holderaftaleneller kommerunderkonkursbehand
ling, anmoderomrekonstruktion,gældssaneringeller
andeninsolvensbehandling,kanAarhusLokalbank
ophæveaftalenomMobilpengeudenvarsel.

Hvis Mobilpengeikke længereønskesbenyttet,eller
mobiltelefonnummeretikke længerebenyttesaf
mobilpengebruger,f. eks.vedoverdragelseaf mobil
telefonen,ændretnummer,ellerhvis abonnementet
nedlægges,er kontohaveransvarligfor, ataftalenom
Mobilpengeopsiges.I modsatfald vil mobilnumme
ret fortsatkunneanvendestil trækpådentilknyttede
konto.

18.Fortrydelsesret privatkunder

Forbrugeraftalelovens§ 17 indeholderreglerom
fortrydelsesretvedfjernsalgaf finansielletjeneste
ydelser.Reglerneomfortrydelsesretfremgåraf
afsnittetnedenforoggælderalenefor privatkunder.

Fortrydelsesret
Kontohaverharret til indenfor 14 dageat fortryde
enaftale,indgåetmedAarhusLokalbankFristen
regnessomudgangspunktfra dendag,kontohaver
harindgåetaftalen,f.eks.skrevetunderpåaftalen
eller afgivetbestillingen. Kontohaverharefter
forbrugeraftalelovenkravpåat få enrækkeoplysnin
ger,bl.a.omfortrydelsesrettenog omdenbestilte
tjenesteydelse.Fortrydelsesfristenudløberførst14
dageefter,at kontohaverharmodtagetdisseoplys
ningerpåskrift, f.eks.påpapireller elektroniskpost.

Falderfortrydelsesfristenssidstedagpåenlørdag,
søndag,helligdag,fredagenefterKristi himmelfarts
dag,grundlovsdag,juleaftensdageller nytårsaftens
dag,udløberfortrydelsesfristendenefterfølgende
hverdag.

Meddelelseom fortrydelse
Indenudløbetaf fortrydelsesfristenskalkontohaver
telefoniskeller skriftligt meddeleAarhusLokalbank,
at kontohaverfortryderaftalen.Meddelelsenkan
sendestil denfilial, hvorkontohaverharkonto.
Kontohaverkansikresig bevisfor rettidig udnyttelse
af fortrydelsesrettenvedatsendeetanbefaletbrevog
opbevarepostkvitteringen.

Betaling
Vedudnyttelseaf fortrydelsesrettenskalkontohaver
tilbageleveredenydelse,somkontohaverharmodta
getfra AarhusLokalbank.Bankenskaltilbagebetale
detbeløb,somkontohaverharbetaltfor ydelsen,dog
ikke almindeligeekspeditionsgebyrerog stiftelsesB
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provisionsamtomkostningertil tredjemand.Konto
haverskaldesudenbetalefor dendel af ydelsen,som
alleredeer leveret.

Bortfald af fortrydelsesretten
Fortrydelsesrettenbortfalderindenfortrydelsesfri
stensudløb,hvis aftalenefterkontohaversudtrykke
lige samtykkeopfyldeshelt af bådeAarhus
Lokalbankog kontohaver.

Garantifonden for indskydereog investorer
Bankeneromfattetaf Lov omgarantifondfor
indskydereog investorer.

Definitioner
Bankdag:
Alle dagemedundtagelseaf lørdage,søndagog
helligdage,fredagefterKristi himmelfart,grundlovs
dag,juleaftensdagog31.december.

Mobilpengebruger:
Mobilpengebrugerer denperson,derbenytterdet
mobiltelefonnummer,kontohaverhar tilknyttet, til
købaf varerog tjenesteydelser.Kontohaverkanogså
væremobilpengebruger.

Fjernsalg:
Somfjernsalgbetegnesaftaleomkøbaf varer,tjene
steydelsereller løbendeleveringaf varereller tjene
steydelser,nåraftalen

indgåsvedbrugaf fjernkommunikation,detvil sige
vedkommunikation,derforegårudenatmobilpen
gebrugerenogdenerhvervsdrivendemødesfysisk,
og

indgåssomled i et systemfor fjernsalg,somdrives
af denerhvervsdrivende.

Forretning:
Alle forretningereller andresteder,somtagerimod
betalingmedMobilpenge.

Kontohaver:
Denperson,somer indehaveraf denkonto,somer
tilknyttet Mobilpengeaftalen.

Kvittering:
Oplysningom enbetaling,somgivesi elektronisk
form eller påpapir.

Pengeinstitut:
Det pengeinstitut,hvor kontoen,derbenyttestil træk
af transaktionerforetagetmedMobilpenge,eropret
tet.

Prisliste:
Dentil enhvertid gældendeliste overgebyrerm.v.
Prislistenudleveresfra AarhusLokalbank.

Varigt medium:
Ethvertinstrument,dergørdetmuligt for modtage
renat lagreinformationpåenmåde,dertillader
fremtidig søgningi et tidsrum,derer afpassetefter
informationsformålet,og somgiver mulighedfor
uændretgengivelseaf denlagredeinformation.

Someksemplerpåvarigt mediumkannævnessms
eller eArkiv.
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