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Reglerfor Mobilpenge

Mobilpengeer et betalingsinstrumenfligesomeksem
pelvis betalingskoribg netbank) hvor enmobiltelefon
anvendesil atafgivebetalingsordren.Anvendelseaf
Mobilpengeforudsaetterat dermellemAarhusLokal-

bankog kontohavererindgaetaftale om brugaf Mobil -

pengefor detpagaeldendenobiltelefonnummer.

Reglernefor Mobilpenge geelderbadefor kontohaver

og mobilpengebruger,hvis ikke andeter anfart.

Kontohaverkanveeremobilpengebrugemendeter ogsa
muligt for enkontohavemttilknytte enellerflere fysiske

personesommobilpengebrugere-vis kontohaverer

umyndig,kander dogikke tilmeldesandremobilpenge

brugere.

Definitioner af hyppigtanvendteudtryk findesbagesi
reglerne.

1. Anvendelsesmuligheder
1.1. Kgbi forretninger

Mobilpengekanbenyttegil betalingaf varerog
tienesteydelselnosbetalingsmodtageralertager

imod Mobilpenge.Derkankun gennemfaresransak

tionerfor detdisponiblebelgbpadentilknyttede

konto, og derskerkontrol af saldoenjndentransak
tionengennemfaresKagb kankunforetages danske

kroner(DKK). Dererfastsatmaksimum(limit) for
forbrug paMobilpenge.Maksimum(limit) for
forbrug fremgaraf www.aarhuslokalbank.dkyvor
ogsagenerellesendringemeddeles.Samtidigkan
kontohaverseforbrugsgraenserneAarhusLokal-
banksNetbank. Kontohaverharmulighedfor at
fastseetténdividuelle forbrugsgreenser.

Mobilpengemaikke benyttestil ulovlige formali
henholdtil lokal lovgivning.

2. Brug af Mobilpenge

Transaktionegennemfgresned Mobilpengepa
falgendemade:

- Folginstruktionenfra forretningenved betalingaf

envareellertjenesteydelse.

- Mobilpengebrugemodtagerenanmodningom

acceptaf betalingstransaktionesamtbelgbetsstar

relsef. eks.via sms. Anvisningernefra forretnin
genfor godkendelsaf betalingstransaktionen
falges.

Veaer opmaerksompa, at derkanveere
begraensningeredbrugi udlandet.

Bekraeftelse.
Mobilpengebrugemodtagerenbekrzeftelsepabeta
lingstransaktioneffra forretningen derviser, at
transaktionerer gennemfgrtBekraeftelsersendes
entensomsms,papir, elektroniskpamail eller andet
varigt medium. Forretningerinformererom, hvor-
danbekreeftelsesendeshvis detteikke skervia sms.

Bekreeftelserira forretningenviserbl.a. mobilnum-
mer,forretningensavn,belgbsamtdato.Mobilpen-
gebrugetarsikre sig, atbelgbeteri
overensstemmelsaeddenprisfor vareneller tiene
steydelsensomforretningenoplyste.Vedfejl i
bekreeftelserskalforretningenstrakskontaktes Som
minimum barbekraeftelselgemmesindtil kontoha
ver harkontrolleretposteringerngakontoen.

Tilbagekaldelse.
Betalinger,sommobilpengebrugehargodkendtkan
ikke tilbagekaldes.

Reservatiorog haevningaf belgbpakontoen.
Transaktionsbelgbeifil blive reserverepakontoen,
narmobilpengebrugehargodkendtbetalingenDet
betyder,atderikke leengerekandisponeresverdet
reservereddelgb.Reservationeslettesautomatisk
efterop til syvbankdagehvis belgbetendnuikke er
blevethaevetpakontoen.Straksefterat Aarhus
Lokalbankharmodtagetransaktionerira forretnin-
gen,treekkesbelgbetpakontoen.

Abonnement.

Deter muligt at betaleabonnementemed Mobilpen-
ge.Mobilpengebrugeskal doghverganggodkende
denenkeltetransaktion Forretningervil derfor
anmodemobilpengebrugeom at godkendehver
enkelttransaktiorvia Mobilpenge far naestebetaling
- i henholdtil abonnementsaftalengennemfares.

. Opbevaring af mobiltelefon

Vaer opmaerksonpa, at Mobilpengevia dentilmeldte
mobiltelefonkan brugestil direktetraekpadenkonto,
Mobilpengeaftalerer knyttettil. Foratundga
misbrugskalmobiltelefonenderfor opbevaresale
des,atandreikke kanfa uhindretadgandil atbruge
Mobilpenge.

Mobilpengebgr udelukkendeanvendepamobiltele
fonermedmulighedfor at aktivereenkodeeller
anderforanstaltningtil atlasefor andresuberettigeds
brug, herundemisbrug.Dettekanf. eks.vaereen
tastaturlasnedkodecifre.Kodenmaikke oplysestil
andre.
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4. Oprettelse/afmeldingaf andre mobilpengebrugere

- kun for kontohavere

@nskerkontohaveratandenpersonmobilpengebru
ger) skalkunnebetalemedMobilpengefra kontoen,
skalmobilpengebrugersobiltelefonnummetilmel-
desMobilpenge.Mobilpengebrugerbetalingermed
Mobilpengeskermedsammeretsvirkning,somvar
betalingernegennemfaraf kontohaverselv og efter
Reglerfor Mobilpenge.

Hvis kontohavetilmelderumyndigemobilpengebru
gere,haefterkontohaverfor dissesefterlevelseaf
Mobilpengebrugerreglerne.

Kontohaverhaefterfor transaktioneforetagetmed
Mobilpenge,jf. afsnit7. Derfor skalkontohaverafta-
le medmobilpengebrugehvordankontohavers
kontrol af mobilpengebrugergsansaktionekanske,
jf. afsnit9. regler,vil aftalenophgrepatidspunktet
for ikrafttraedenaf denyeregler.Hvis dererforudbe
talt etgebyr,vil enforholdsmaessigindelaf dette
returneres.

. Omkostninger vedetilslutning og brug

Der henvisedil AarhusLokalbanks prisliste.

Vaer opmaerksompa, at prislistenikke indeholder
informationomomkostningetil teleselskabet.

. Vurdering af ansgger

Mobilpengeudstedegfterindividuel kreditvurde
ring.

. Brug, opbevaring og videregivelseaf oplysninger

Nar derbetalesnedMobilpenge registreresiet
tilmeldte mobilnummer transaktionsidentifikation,
belgb,datofor transaktionenhvor Mobilpengehar
veeretbrugt, samtdatatil brugfor transaktionsidenti
fikation. Oplysningeropbevaresiosforretningen|
AarhusLokalbankog hosNets.

Oplysningerneanvendes AarhusLokalbanksbogfe
ring, i kontoudskrifterog ved eventuelsenerdejlret-
ning.

Oplysningernerideregives gvrigt kun, hvor lovgiv-
ningenkraeverdet,ellertil brugfor retssageomkrav
opstaet forbindelsemedbrugaf Mobilpenge.

Oplysningernepbevares henholdtil geeldende
lovgivning.

. Opsigelse/ophaevelse

Kontohaver/mobilpengebrugé&anopsigeaftalen
medAarhusLokalbankudenvarsel. hvilket pengein
stitut Mobilpengeaftalerer tilknyttet, for straksatfa
spaerreMobilpengefor denpageeldendenobiltele
fon.

Nar Mobilpengeer speerretaf kontohavereller mobil-
pengebrugeryil dokumentatiorvedrgrende
speerringeveeretil radighedfor kontohaver eArkiv
i lebendeir plusfem. Mobilpengebrugemodtager
ensmsom spaerringen.

Hvis spaerringerer opretteti AarhusLokalbanks
Netbankaf kontohaverkankontohaverselvopheeve
speerringenl alle andretilfaelde skal kontohaver
kontakteAarhusLokalbankfor atfa speerringen
opheaevet.

. Aarhus Lokalbanks ret til at speerre Mobilpenge

AarhusLokalbankspaerrefor adgangeriil atbenytte
Mobilpenge,hvis:

- Kontoen,derertilknyttet Mobilpenge,opsiges,
opheevegllerspeaerres.

- Dissereglerfor Mobilpengeovertraedegmislighok
delse).

- Mobiltelefonnummeretilknyttet Mobilpengeafta
len er blevetmisbrugteller formodesmisbrugtaf
tredjemand.

- Mobilnummerettil Mobilpengeikke harvaeret
benytteti seksmaneder.

Nar AarhusLokalbankharspaerrefor adgangeril
Mobilpengefor detpageeldendenobiltelefonnum
mer,vil kontohavemlive informereti eArkiv med
angivelseaf arsagtil ogtidspunktfor speerringen.

KontohaverskalkontakteAarhusLokalbankfor atfa
speerringerophaevet.

10. Ansvar, hvis andre misbruger Mobilpenge

| tilfeelde af, at Mobilpengeharvaeretmisbrugtaf en
anderpersonyil AarhusLokalbankdeekketabet,
medmindremobilpengebrugeeller kontohaver:




BOOKOASMSREGL

Aarhus Lokalbank

Side3

Regler for Mobilpenge

- harhandletsvigagtigteller

- medforsaetharundladtat opfylde sineforpligtelser
eller

- harundladtat spaerréMobilpenge jf. afsnit5.
| s&fald hzefterkontohaveifor heletabet.

Kontohavererikke ansvarligfor tab,der opstar efter
at AarhusLokalbankharfaetbeskedom, at Mobil -
pengeskal speerreskontohaverhaefterhellerikke for
tab, hvis mobilpengebrugeeller kontohaverikke har
haft mulighedfor at spaerreMobilpengepagrundaf
forhold hosAarhusLokalbank

11.Fejl og mangler vedvaren eller tienesteydelsen

AarhusLokalbankharintet ansvarfor fejl ogmang
ler m.v. veddevarerog tjenesteydelsefforretningen
leverer.Eventuelleklageroverfejl og manglerved
deleveredevarerog tjenesteydelseskal rettestil
forretningen AarhusLokalbankindestari gvrigtikke
panogenmadefor forretningensorretningsmetoder
m.v.

12.Kontrol af posteringer pa kontoen

Kontohaverharpligt til Isbendeatkontrollereposte
ringernepakontoeni henholdtil bankensalmindel:
geforretningsbetingelseivis kontohavewed
kontrollenopdagetransaktionersomikke stemmer
overengmedtransaktionskvitteringerneller mobil-
pengebrugeikke menerat haveforetagetskal
henvendelsdil AarhusLokalbankskesnaresmuligt.
Veaeri denforbindelseopmaerksonpéfristernei
afsnit10o0g 11.

Hvis kontohavethartilknyttet andremobilpengebru
gere,skalkontohavessikre sig at kunnekontrollere
transaktionefra detilknyttede mobilpengebrugere,
jf. afsnit4 Oprettelseaf andreMobilpengebrugere.

Veeropmaerksompa, atdetfulde telefonnummer
gengivespa kontoudskriftog kvittering. Dette
geelderuansebm derertaleom ethemmeligt
nummer.

| forbindelsemeddenlgbendekontrol af posteringer
pakontoenskal kontohavewaereopmeerksonpa, at
forretningensomudgangspunktarstmatraekke
belgbetnarvaren/tienesteydelseafsendegller
udleveresnarmani forbindelsemedfiernsalgbeta
ler medMobilpenge.Ved betalingaf f. eks.bus og
togbillettereller biograf og koncertbillettertraekker
forretningendog belgbetalleredevedbookingaf
rejseneller bestilling af billetten.

13.Tilbagefarselaf godkendtebetalinger

13.1.Hvis mobilpengebrugeikke kendtedetendeli
gebelgbvedgodkendelse

Hvis mobilpengebrugeikke kendtedetendeli
gebelgbvedgodkendelsaf betalingenpg det
belab,der efterfalgendébliver trukketpa
kontoen erveesentlighgjere,endhvaddermed
rimelighedkunneforventeskandervaerekrav
patilbagefarsehf betalingen.

Kontohaverskalhenvendesig til AarhusLokal-
banksnarestuligt, dog senesbtteugerefter,
atbelgbeter trukketpakontoen hvis kontoha
vermenerat havekrav paatfa tilbagefarten
betaling,hvor mobilpengebrugeikke har
godkendtdetendeligebelgb.

13.2.Fjernsalg

Hvis Mobilpengeer benyttettil betalingaf
varerellertjenesteydelseredfjernsalg,kan
kontohavemaverettil atfa enbetalingtilbage
fart, hvis:

- forretningenhartrukket et hgjerebelgbendaftalt,
eller

- denbestiltevare/tjenesteydelsi&ke er leveret,eller

- mobilpengebrugeharudnyttetenaftalt eller lovbe-
stemtfortrydelsesrevedat undladeat modtage
eller afhentedenbestiltevare/ydelse.

Mobilpengebruger/kontohaveskalfgrstforsggeat
lgseproblemetdirekte medforretningeninden
henvendelséil AarhusLokalbank.Detskalkunne
dokumenteresat kontohavetreller mobilpengebruger,
harkontakteteller forsggtat kontakteforretningen.

Deter enbetingelseat kontohavemhenvendesig og
garindsigelsetil AarhusLokalbank,snaresmuligt
efterkontohaverer blevetopmaerksonpd, atder
uretmaessiger haevetet eller flere belgbpakontoen.
Indsigelseskal savidt muligt skeved udfyldelseaf
indsigelsesblankegdwww.aarhuslokalbank.dk,
senestl4 dageefterkontohaverer blevet
opmaerksonpadetmulige krav. Ved vurderingaf,
om kontohavemharfremsatindsigelserettidigt til
AarhusLokalbank,vil derblive lagtveegtpakonto-
haverspligt til Isbendeatgennemgdosteringepa
kontoen jf. afsnit9.

AarhusLokalbankvil herefterforetageenundersg
gelseaf indsigelsenMensindsigelserbliver under

Aarhus Lokalbank Aktieselskab - Havnegade 2A - 8000 Aarhus C - TIf. 87 61 46 00 - Fax 87 61 45 45
mail@aarhuslokalbank.dk - www.aarhuslokalbank.dk - CVR nr. 37729116



BOOKOASMSREGL

Side4

Reglerfor Mobilpenge

sggtnaermereyil detomtvistedebelgbnormaltblive
indsatpakontoen,medforbeholdfor athhvisindsigel
senefterfalgendevisersig at veereuberettigetvil
AarhusLokalbankigen haevebelgbetpakontoen.

Hvis indsigelsenviser sig at vaereuberettigetkan
AarhusLokalbankkreeverenterfor dettidsrum,fra
belgbetblevindsatpakontoen,og indtil belgbet
regler,vil aftalenophgrepatidspunktetfor
ikrafttreedenaf denyeregler.Hvis derer forudbetalt
etgebyr,vil enforholdsmaessigndelaf detteretur-
neres.

14.0mkostninger vedtilslutning og brug
Der henvisedil AarhusLokalbanks prisliste.

Veaer opmeerksompa, at prislistenikke indeholder
informationomomkostningetil teleselskabet.

15.Vurdering af ansgger

Mobilpengeudstedegfterindividuel kreditvurde
ring.

16.Brug, opbevaringog videregivelseaf oplysninger

Nar derbetalesnedMobilpenge registreresiet
tilmeldte mobilnummer transaktionsidentifikation,
belgb,datofor transaktionenhvor Mobilpengehar
veeretbrugt, samtdatatil brugfor transaktionsidenti
fikation. Oplysningeropbevare$iosforretningen;i
AarhusLokalbankog hosNets.

Oplysningerneanvendes AarhusLokalbanksbogfe-
ring, i kontoudskrifterog ved eventuelenerdejlret-
ning.

Oplysningernerideregives gvrigt kun, hvor lovgiv-
ningenkraeverdet,ellertil brugfor retssageomkrav
opstaet forbindelsemedbrugaf Mobilpenge.

Oplysningernepbevares henholdtil geeldende
lovgivning.

17.0psigelse/ophaevelse

Kontohaver/mobilpengebrugé&anopsigeaftalen
medAarhusLokalbankudenvarsel.

AarhusLokalbankkanmedto manedersarselopsi
geaftalen.l tilfeelde af opsigelsevil kontohaverfa

refundereenforholdsmaessiglel af eventuellegeby
rer betaltforud for brugaf Mobilpenge.

Safremtkontohaveleller mobilpengebrugemislig-
holderaftaleneller kommerunderkonkursbehand
ling, anmoderom rekonstruktiongaeldssaneringller
andeninsolvensbehandlingsan AarhusLokalbank
ophaeveaftalenom Mobilpengeudenvarsel.

Hvis Mobilpengeikke leengereanskedenyttet,eller
mobiltelefonnummereikke lsengerebenyttesaf
mobilpengebrugeff, eks.vedoverdragelsaf mobil-
telefonen gendrenhummer,eller hvis abonnementet
nedleeggesr kontohavemnsvarligfor, ataftalenom
Mobilpengeopsiges] modsatfald vil mobilnumme
retfortsatkunneanvendesil treekpadentilknyttede
konto.

18.Fortrydelsesret- privatkunder

Forbrugeraftaleloven§ 17 indeholdereglerom
fortrydelsesretedfjernsalgaf finansielletjeneste
ydelser.Reglerneom fortrydelsesrefremgaraf
afsnittetnedenforog geelderalenefor privatkunder.

Fortrydelsesret

Kontohaverharrettil indenfor 14 dageatfortryde
enaftale,indgdetmedAarhusLokalbankFristen
regnessomudgangspunkfra dendag,kontohaver
harindgaetaftalen,f.eks.skrevetunderpaaftalen
eller afgivetbestillingen. Kontohaverharefter
forbrugeraftaleloverkrav paatfa enraekkeoplysnin
ger,bl.a.omfortrydelsesretteimg om denbestilte
tienesteydelserortrydelsesfristenidlgberfgrst14
dageefter,atkontohaveiarmodtagetisseoplys-
ningerpaskrift, f.eks.papapireller elektroniskpost.

Falderfortrydelsesfristensidstedagpaenlgrdag,
sgndaghelligdag,fredagenefter Kristi himmelfarts
dag,grundlovsdagjuleaftensdagller nytarsaftens
dag,udlgberfortrydelsesfristerenefterfglgende
hverdag.

Meddelelseom fortrydelse

Indenudlgbetaf fortrydelsesfristerskal kontohaver
telefoniskeller skriftligt meddeleAarhusLokalbank,
atkontohaverfortryderaftalen.Meddelelserkan
sendedil denfilial, hvorkontohavemarkonto.
Kontohaverkansikre sig bevisfor rettidig udnyttelse
af fortrydelsesrettened at sendeet anbefaletorevog
opbevarepostkvitteringen.

Betaling

Ved udnyttelseaf fortrydelsesretteskal kontohaver
tilbageleveredenydelse,somkontohaveharmodta
getfra AarhusLokalbank.Bankenskaltilbagebetale
detbelgb,somkontohavetharbetaltfor ydelsendog
ikke almindeligeekspeditionsgebyresg stiftelses
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provisionsamtomkostningetil tredjemandKonto-
haverskaldesuderbetalefor dendel af ydelsensom
alleredeerleveret.

Bortfald af fortrydelsesretten
Fortrydelsesrettebortfalderindenfortrydelsesfri
stensudlgb,hvis aftalenefterkontohaversidtrykke
lige samtykkeopfyldeshelt af bAdeAarhus
Lokalbankog kontohaver.

Garantifonden for indskydere og investorer
Bankeneromfattetaf Lov om garantifondfor
indskydereog investorer.

Definitioner

Bankdag:

Alle dagemedundtagelsaf lgrdage sgndagg
helligdage fredagefterKristi himmelfart, grundlovs
dag,juleaftensdagyg 31. december.

Mobilpengebruger:

Mobilpengebrugeer denpersonderbenytterdet
mobiltelefonnummerkontohavemhartilknyttet, til
kab af varerog tienesteydelseKontohaverkan ogsa
vaeremobilpengebruger.

Fjernsalg:

Somfjernsalgbetegnesftaleomkgbaf varer,tiene
steydelseellerlgbenddeveringaf varereller tiene
steydelsernaraftalen

- indgasved brugaf fiernkommunikationdetvil sige
vedkommunikationderforegarudenat mobilpen
gebrugererog denerhvervsdrivendengdedysisk,

09

- indgassomledi et systentfor fjernsalg,somdrives
af denerhvervsdrivende.

Forretning:
Alle forretningereller andresteder somtagerimod
betalingmedMobilpenge.

Kontohaver:
Denpersonsomerindehavemf denkonto,somer
tilknyttet Mobilpengeaftalen.

Kvittering:
Oplysningom enbetaling,somgivesi elektronisk
form eller papapir.

Pengeinstitut:

Det pengeinstituthvor kontoen,derbenyttedil treek
af transaktioneforetagetmedMobilpenge,eropret
tet.

Prisliste:
Dentil enhvertid geeldendédiste overgebyrerm.v.
Prislistenudleveredra AarhusLokalbank.

Varigt medium:
Ethvertinstrument,dergardet muligt for modtage
renatlagreinformationpadenmade dertillader
fremtidig segningi ettidsrum,derer afpasseefter
informationsformaletpg somgiver mulighedfor
ueendregengivelseaf denlagredeinformation.

Someksemplepavarigt mediumkan neevnesms
eller eArkiv.

Aarhus Lokalbank Aktieselskab - Havnegade 2A - 8000 Aarhus C - TIf. 87 61 46 00 - Fax 87 61 45 45
mail@aarhuslokalbank.dk - www.aarhuslokalbank.dk - CVR nr. 37729116






