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Almindelige forretningsbetingelser- forbrugere

De almindelige forretningsbetingelser gaelder for ethvert mellemveerende
mellem banken og dig, medmindre der udtrykkeligt er aftalt andet f.eks. i
en indlansaftale, udlansaftale (kreditaftale), i depotvilkar, Check- og
Dankortregler, boksvilkar eller andre szerlige vilkar.

1. Etablering af et kundeforhold

Nar du bliver kunde i banken skal du oplyse navn, adresse og person-
nummer (CPR-nr.). Du skal vise pas eller anden dokumentation med
fortrykt CPR-nr.

2. Indhentelse og behandling af oplysninger om dig

Indsamling og brug af personoplysninger

Nar et nyt kundeforhold etableres indhenter banken oplysninger, bl.a.
navn, adresse og CPR-nr., til brug for udbud af finansielle ydelser af
enhver art, herunder kunderadgivning, kundepleje, kundeadministra-
tion, kreditvurdering samt markedsfaring.

Ved brug af betalingstjenester, herunder brug af kredit- og betalings-
kort, checks, netbank m.v., indhentes oplysninger fra forretninger,
pengeinstitutter og andre. Ligeledes indhentes der oplysninger ved
brug af checks. Disse oplysninger indhentes alene for at banken kan
gennemfare betalingen korrekt og udarbejde kontoudskrifter, beta-
lingsoversigter og lignende.

Banken indhenter endvidere oplysninger blandt andet fra det Centrale
Personregister (blandt andet med henblik p& opdatering af adresseop-
lysninger) og fra andre offentligt tilgaengelige kilder og registre.

| forbindelse med kreditvurderingen af dig indhenter banken oplysnin-
ger i kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre. Banken gar
endvidere opmaerksom p4, at banken Igbende opdaterer oplysninger-
ne om dig ved at indhente oplysninger fra CPR-registret samt kredi-
toplysningsbureauer og advarselsregistre godkendt af Datatilsynet,
(herunder bl.a. fra Kreditvagten og Aktiv Kreditsikring). Du kan altid
ved henvendelse til banken f& oplysning om, hvorfra oplysninger
indhentes.

Det er frivilligt, om du gnsker at give banken de gnskede oplysninger,
men oplysningerne kan veaere ngdvendige for at banken kan give dig
god og forsvarlig radgivning samt behandle en forespgrgsel om lan
eller i gvrigt betjene dig.

Tavshedspligt

Bankens medarbejdere har tavshedspligt om dine forhold og ma ikke
uberettiget videregive eller udlevere oplysninger, som de pa grund af
deres arbejde i banken har faet kendskab til. Reglerne for tavsheds-
pligten falger af lov om finansiel virksomhed.

Videregivelse af oplysninger

For at kunne opfylde aftaler med dig, f.eks. overfarsel af belab til
andre, videregives de oplysninger om dig, som er ngdvendige for at
identificere dig og gennemfgre aftalen.

Oplysninger videregives til offentlige myndigheder i det omfang,
lovgivningen kraever det, for eksempel oplysninger til skattemyndighe-
derne.

Misligholder du dine forpligtelser over for banken, kan banken indbe-
rette dig til kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre i over-
ensstemmelse med de regler, der geelder herfor.

Saedvanlige oplysninger om dine kundeforhold f.eks. navn, adresse og
CPR-nr. kan videregives til brug for varetagelse af administrative
opgaver for banken.

Videregivelse af oplysninger indenfor koncernen
Banken kan videregive kundeoplysninger til andre selskaber i koncer-
nen efter fglgende retningslinier:

Banken kan videregive kundeoplysninger, hvis du har givet dit samtyk-
ke. Alle bankens koncernselskaber er underlagt tavshedspligt.

Saedvanlige kundeoplysninger kan umiddelbart kun videregives til
andre selskaber i den koncern, som banken er en del af, til brug for
varetagelse af administrative opgaver, sdsom kreditvurdering og
kundeadministration i overensstemmelse med reglerne ilov om finan-
siel virksomhed.

Formalet med videregivelsen er at kunne yde optimal radgivning til dig
uanset hvilken afdeling eller hvilket selskab, du henvender dig til.

Samtykke
For til enhver tid at kunne yde dig den bedste service, kan banken
i i i i I inger til brug for

radgivning og markedsfgring. Dette er naturligvis frivilligt. Samtykket
kan altid eendres eller traekkes tilbage.

Generelle kundeoplysninger

Banken kan videregive generelle kundeoplysninger, der danner grund-
lag for inddeling i kundekategorier, til andre koncernselskaber og virk-
somheder ejet af flere finansielle virksomheder i forening. Der skal
dog veere tale om, at banken har en grund til at give oplysningerne
videre, og at dette ikke strider mod dine interesser. Generelle kunde-
oplysninger er f.eks. navn og adresse.

Indsigt i bankens behandling af personoplysninger

Du kan altid f& oplysning om, hvilke oplysninger om dig, banken
behandler. Hvis du gnsker et skriftligt svar, kan banken kreeve et
gebyr.

Eejl i bankens oplysninger

Hvis banken bliver opmeerksom pa, at der er fejl i oplysninger om dig,
eller oplysningerne er vildledende, vil oplysningerne straks blive berig-
tiget eller slettet. Banken vil samtidig underrette datterselskaber og
andre, hvortil der er videregivet forkerte eller vildledende oplysninger
herom.

Indsigelse mod markedsfgring
Du kan til enhver tid meddele banken, at du ikke gnsker at modtage

markedsfaringsmateriale fra banken.

Klage over bankens behandling af oplysninger
Hvis du er utilfreds med bankens behandling af personoplysninger

m.v., kan du klage til banken eller til Datatilsynet, Borgergade 28, 5.,
1300 Kgbenhavn K.

Renter

Rentevilkar
Renten for de enkelte indl&ns- og udlanskonti er variabel, medmindre
andet udtrykkeligt er aftalt.

At renten er variabel betyder, at banken kan aendre rentesatsen.

Rentesatsen afheenger af kontotype, ligesom rentesatsen for hele
kontoen kan afhaenge af kontoens til enhver tid veerende saldo.

Du kan f& oplysning om rentesatser, herunder rentespaend, for de
enkelte typer af ind- og udlan via de skilte, der er ophaengt i bankens
ekspeditionslokale, pa bankens hjemmeside eller pa forespargsel.

AEndring af variable rentesatser
Banken kan altid eendre variable rentesatser, hvis andringen er til

fordel for dig.

Variable rentesatser pa indlan kan nedszettes og variable rentesatser
pa udlan kan forhgjes, hvis

a. ind- eller udenlandske eendringer i penge- eller kreditpolitik har
betydning for banken, fordi det almindelige renteniveau pavirkes,
eller

b. anden udvikling i det almindelige renteniveau, eksempelvis pa

penge- og obligationsmarkederne, er af betydning for banken, eller

gendringer i skatter og afgifter har betydning for banken.

de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved fastseettelse af dit

rentevilkar, sendrer sig, eller

e. Banken andrer sin generelle rente og prisfastseettelse af
forretningsmeessige grunde, uden at det har sammenhaeng med
udviklingen i det almindelige renteniveau. Forretningsmaessige
grunde kan bl.a. vaere at opna en mere hensigtsmaessig anvendel-
se af bankens ressourcer eller kapacitet eller at gge indtjeningen.

ao

Indlan:

Banken kan eendre variable rentesatser uden varsel, hvis eendringen
er til din fordel samtide i pkt. a-c angivne tilfeelde. | de i pkt. d-e
angivne tilfeelde vil rentesendringer ske med én maneds varsel.

Du far enten oplysning om aendring af variable rentesatser ved brev
eller ved annoncering i dagspressen efterfulgt af oplysning herom, nar
banken udsender det farste kontoudtog (eller kontooversigt) efter
annonceringen.

Udlan:

Du modtager underretning om renteaendringer inden de traeder i kraft.
| de i pkt. d-e angivne tilfeelde vil du modtage underretning én maned
for eendringen traeder i kraft. Dog er banken ikke forpligtet til at under-
rette dig ved nedszettelse af rentesatser pa kassekreditter.
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Du far underretning om rentesendringer pa papir eller andet varigt
medium. | forbindelse med underretning om renteaendringer far du
samtidig meddelelse om starrelsen pa fremtidige ydelser og om even-
tuelle eendringer i ydelsernes antal og hyppighed. Det geelder ikke for
kassekreditter.

Ved refinansiering af udlan med variable rentesatser og med pant i
fast ejendom, der ydes pd baggrund af obligationsudstedelse (SDO-
1&n), kan aendringer i rentesatserne meddeles efter eendringens
ikrafttraeden.

Ret til opsigelse af indlanskonti p& opsigelse ved renteeendringer
Hvis en variabel rentesats pa en indl&nskonto nedszettes, kan du i 14

dage efter renteaendringen opsige kontoen og fa udbetalt det indesta-
ende belgb straks uden hensyn til et aftalt opsigelsesvarsel og uden
betaling af aftalt dekort.

4. Renteberegning, valgrdato og rentetilskrivning

Dette afsnit finder ikke anvendelse for dine betalingskonti - se Tilleeg
om betalingstjenester.

En betalingskonto er en konto oprettet med henblik pa at gennemfgre
betalingstransaktioner. Eksempelvis vil din lgn og budgetkonto vaere
omfattet.

En arbejdsdag er en dag, hvor betalerens eller betalingsmodtagerens
relevante udbyder, der er involveret i gennemfgrelsen af en betalings-
transaktion, holder dbent som pékreevet for gennemfarelsen af en
betalingstransaktion. Lagrdage, sgn- og helligdage, grundlovsdag,
fredag efter Kristi Himmelfartsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag
er ikke arbejdsdage i banken.

Banken foretager en daglig beregning af rente for hver enkelt konto p&
falgende made:

Saldo x den palydende rente/360
Alle maneder beregnes som 28-30/31 dage.

Nar den daglige saldo opggres, tager banken udgangspunkt i valgrda-
toen for kontobeveegelserne.

Valgrdatoen er den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller anden
kontobeveegelse far virkning for beregning af renter pa en konto.

Der geelder som udgangspunkt fglgende regler:

Nar du indbetaler kontant, med check eller med Dankort p& en konto i
banken, er arbejdsdagen efter indbetalingen valgrdato.

Nar du far udbetalt kontanter p& en check udstedt til dig, er arbejdsda-
gen valgrdato. Valgrdatoen ved indbetalingen af denne check pa din
konto i banken er farste arbejdsdag efter indbetalingen.

Nar du far udbetalt kontant, eller med check fra din konto i banken, er
arbejdsdagen valgrdato.

Nar du overfgrer belgb mellem egne konti i banken, er arbejdsdagen
valgrdato for begge konti.

Nar du modtager Ign, offentlige ydelser m.v. er dispositionsdagen
valgrdato.

Nar du modtager andre overfersler fra en konto i et dansk pengeinsti-
tut, er valgrdato forste arbejdsdag, efter overfgrslen modtages.

Tilskrivning af renter

Banken tilskriver renter én gang arligt for indlan. Det sker ved at
leegge de daglige renteberegninger sammen og seette det samlede
belgb ind pa din konto. Den dag renterne tilskrives er valgrdato.

Banken tilskriver renter for udl&n enten manedsvis, kvartalsvis eller
halvarligt. Renteterminen fremgar af lanedokumentet.

Rentetilskrivningen foregar ved at lzegge de daglige renteberegninger
sammen og haeve det samlede belgb pa din konto. Den dag renterne
tilskrives er valgrdato.

Banken kan bestemme, at rentebelgb under en vis starrelse ikke
tilskrives kontoen.

Tilskrivningen af renter fremgér af bankbog, kontoudtog eller anden
opggarelse.

5. Gehyrer

Banken kan beregne sig gebyrer for serviceydelser, der udfares for
dig, f.eks. for at gennemfare en omprioriteringssag. Banken kan ogsé
beregne sig gebyr for at besvare spgrgsmal fra offentlige myndigheder
i det omfang banken er forpligtet hertil i henhold til lovgivningen.

Gebyrerne opkreeves enten som et fast belgb for ydelsen eller som en
procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens omfang. Bereg-
ningsmetoderne kan kombineres.

De almindelige gebyrer fremgér af en prisliste, som du kan fa udleve-
ret i banken. @vrige gebyrer oplyses pa forespargsel.

AEndring af gebyrer
Banken kan til enhver tid uden varsel nedsaette gebyrer.

Labende gebyrer, som er en del af et bestdende kontraktforhold, kan
banken forhgje med én maneds varsel, hvis markedsmaessige forhold,
herunder bl.a. konkurrencemeessige eller indtjeningsmaessige forhold,
begrunder en andring for én eller flere kontotyper.

Lebende gebyrer, som er en del af et bestdende kontraktforhold, kan
banken forhgje med 3 maneders varsel, hvis

a. de forhold som individuelt blev lagt til grund ved fastseettelse af dit
gebyrvilkar sendrer sig

b. banken endrer sin generelle gebyrstruktur og prisfastseettelse af
forretningsmeessige grunde. Forretningsmaessige grunde kan bl.a.
veere at opna en mere hensigtsmaessig anvendelse af bankens
ressourcer eller kapacitet eller at @ge indtjeningen

| bestende kontraktforhold kan banken af forretningsmeessige arsa-
ger indfgre gebyr for serviceydelser, som banken ikke tidligere har
taget gebyr for. Gebyrer kan indfgres med 6 maneders varsel.

Banken kan altid uden varsel indfgre og forhgje gebyrer for enkeltsta-
ende serviceydelser og generelt for nye aftaler.

Du far oplysning om eendring af gebyrer ved brev eller ved annonce-
ring i dagspressen.

Overtraeksrente og rykkergebyrer m.v.

Hvis din konto overtreekkes, kommer i restance eller udnyttes i strid

med aftalen, kan banken kraeve overtraeksrente/overtraeksprovision
eller morarente, gebyr for at udsende rykkerbreve, samt udgifter ved
juridisk bistand til inkassation m.v.

Starrelsen af rykkergebyret fremgar af bankens rykkerbrev. Over-
treeksrenten oplyses pa forespgrgsel fra dig.

Overtraeksrente/overtraeksprovision fastseettes pa baggrund af
bankens vurdering af risikoen pa misligholdte fordringer generelt samt
den enkelte misligholdte fordring konkret.

Banken kan til enhver tid pa misligholdte fordringer administrativt og
regnskabsmaessigt veelge at standse rentetilskrivningen. En s&dan
undladelse af at tilskrive renter, der ikke beror pa en aftale med dig,
kan ikke betragtes som et afkald fra banken pa at fa forrentet sit krav
og kraeve deekning for senere palgbne omkostninger. Dette gaelder
uanset, om den anvendte bogfgring bliver meddelt dig ved kontoudtog
eller lignende.

Indbetalinger og haevninger

Forbehold ved indbetalinger
Alle indbetalinger pa din konto, der ikke sker kontant, sker med forbe-

hold af, at banken modtager belgbet. Tilsvarende geelder for indbeta-
ling ved checks trukket pa konti i banken. Forbeholdet gzelder, selvom
det ikke er neevnt i kvittering eller anden meddelelse om indbetalingen.

Hvis en check f.eks. viser sig at vaere deekningslgs, heever banken
belgbet pa din konto igen. Hvis der haeves pa din konto, far du besked
fra banken.

Banken kan tilbagefare belgb, der er indsat pa din konto ved en aben-
bar fejl fra bankens side, f.eks. hvis det samme belgb indseettes to
gange.

Anvendelse af indbetalinger
Enhver indbetaling pa et Ian eller kredit anvendes farst til deekning af

rente og provision. Det geelder uanset om du selv indbetaler, eller
indbetalingerne stammer fra en kautionist eller pantseetter.

@vrige indbetalinger anvendes derneest til betaling af afdrag.




BOOASFALMFORPRI

Aarhus Lokalbank

Side3

Almindelige forretningsbetingelser- forbrugere

Regulering af ydelsen
banken er berettiget - men ikke forpligtet - til at forhgje ydelsen i takt
med stigende renteniveau, provision eller lignende.

Udskrifter

Nar du modtager papir- eller elektroniske kontoudskrifter, skal du
straks kontrollere, om der er bevaegelser pa kontoen, som du ikke kan
vedkende dig. Er det tilfeeldet skal du straks kontakte banken.

En udskrift fra pengeinstituttets registre skal til enhver tid betragtes
som gyldigt bevis for geeldens starrelse.

Opsigelse, modregning og aendring af vilkar
AEndring af aftalevilkarene

Er der aftalt seerlige vilkar med dig, er disse angivet i dokumentets
afsnit "szerlige vilkar".

Ved fastseettelse af vilkar for dit engagement, har banken lagt vaegt pa
det samlede forretningsomfang med dig.

Foretages der derfor aendringer i forretningsomfanget, som ikke er
aftalt med banken, forbeholder banken sig ret til samtidig at sendre
aftalevilkierne.

Opsigelse
Banken og du kan til enhver tid bringe kundeforholdet til opher uden
varsel.

Udlansaftaler (kreditaftaler) kan dog kun opsiges af banken med et
varsel p& 3 maneder, medmindre der foreligger misligholdelse eller
anden forfaldsgrund. Hvis banken opsiger udlansaftalen, har du krav
p& en begrundelse.

Nar kundeforholdet ophgrer, kan banken opsige garanti- og kautions-
forpligtelser, herunder forpligtelser i fremmed valuta, samt frigare sig
for andre forpligtelser, der matte veere indgéet for dig. Du er forpligtet
til at frigare banken for alle forpligtelser indgéet pa dine vegne samt
om ngdvendigt at stille sikkerhed herfor.

Modregning

Banken kan uden forudg&dende meddelelse til dig modregne ethvert
forfaldent tilgodehavende mod dig i ethvert tiilgodehavende, som du
har eller far hos banken, med mindre andet er aftalt med banken.

Banken modregner ikke i den del af din Iagn eller offentlige ydelser
m.v., som er ngdvendige til at deekke dine almindelige leveomkostnin-
ger. Banken modregner heller ikke i indestdende pa konti, der efter
lovgivningen eller seerlig aftale er sikret mod kreditorforfglgning.

Forskellige bestemmelser

Elektronisk kommunikation

Aarhus Lokalbank overgar til elektronisk kommunikation pr. 1. decem-
ber 2010, idet nedenstaende bestemmelser vil veere geeldende fra
dette tidspunkt:

Nar du er kunde i Aarhus Lokalbank, vil du som udgangspunkt modta-
ge alle meddelelser, aftaler, vilkar og sendringer heri fra os elektronisk,
uanset om der i aftaler og vilkar mv. anvendes udtryk som skriftligt,
brev mv. Alle kunder i Aarhus Lokalbank skal derfor have adgang til
at kommunikere elektronisk med Aarhus Lokalbank.

P& Aarhus Lokalbanks hjemmeside eller ved henvendelse i din filial,
kan du fa yderligere information om de elektroniske kommunikations-
midler Aarhus Lokalbank benytter.

Hvis du gnsker meddelelser, aftaler, vilkdr m.v. fra Aarhus Lokalbank
tilsendt pa papir, skal du aftale dette med Aarhus Lokalbank. Aarhus
Lokalbank kan opkraeve gebyr for at sende dokumenter pd papir.

Aarhus Lokalbank kan altid beslutte at sende dig meddelelser, aftaler,
vilk&r m.v. p& papir. Hvis Aarhus Lokalbank beslutter dette, vil du ikke
blive opkreevet et gebyr.

Fuldmagt

Du kan give andre fuldmagt til at disponere pa dine vegne i forhold til
banken. En fuldmagt skal veere skriftlig og skal normalt afgives pa
bankens fuldmagtsblanket. Fuldmagten geelder indtil banken modta-
ger skriftlig meddelelse fra dig om, at den er tilbagekaldt eller zendret.

Hvis fuldmagtsgiver dgr, opherer fuldmagten, nér banken far medde-
lelse om dgdsfaldet. Det betyder, at fuldmagtsgivers konti m.m.
speerres, indtil skifteretten har taget stilling til, hvordan boet skal

Indgar flere kunder aftale om en fzelles konto, kan hver af kontohaver-
ne disponere alene over kontoen, medmindre andet er aftalt. Dgr en af
kontohaverne, er banken dog berettiget til at spaerre kontoen for at
sikre afdgdes bo.

Optagelse af telefonsamtaler

For at betjene dig korrekt, kan banken optage telefonsamtaler.
Normalt sker dette kun i forbindelse med handel med veerdipapirer og
valuta.

Forretninger i udlandet

Hvis banken pa dine vegne skal udfere forretninger i udlandet, veelger
banken en forretningsforbindelse, medmindre andet er aftalt. Banken
er uden ansvar for fejl, der begas af det benyttede pengeinstitut, samt
for dettes kreditveerdighed.

Hvis du har depot af udenlandske veerdipapirer gennem banken, er
banken ansvarlig for den udenlandske forretningsforbindelses mulige
fejl og for dennes kreditvaerdighed, medmindre du selv har valgt forret-
ningsforbindelsen.

Retsregler, seedvaner og forretningsbetingelser kan i udlandet veere
meget forskellige fra, hvad der geelder i Danmark. | det omfang
banken er underkastet udenlandske retsregler, seedvaner eller forret-
ningsbetingelser, geelder de ogsa for dig.

Klager
Hvis du gnsker at klage over Aarhus Lokalbank, skal du i fgrste
omgang kontakte din afdeling.

Hvis du herefter fortsat er uenig i bankens behandling af din henven-
delse eller resultatet heraf, kan du kontakte den klageansvarlige i
banken. Du kan bede din afdeling om at blive henvist til den klagean-
svarlige, eller du kan fa oplysninger om den klageansvarlige pa
bankens hjemmeside eller forretningssted.

Du kan ogsa veelge at indbringe din klage for
Pengeinstitutankenaevnet, Amaliegade 8B, 2. sal, Postboks 9029,
1022 Kgbenhavn k, tIf. 35 43 63 33, www.pengeinstitutankenaev-
net.dk

Krav fra amerikanske myndigheder v verfgrsler til udlan

Nar du overfarer penge til udlandet, skal du veere opmaerksom pa, at
der kan blive givet oplysninger til de amerikanske myndigheder.
SWIFT - som gennemfgrer betalinger - er blevet palagt at udlevere
oplysninger, hvis de fatter mistanke om finansiering af kriminalitet eller
terrorisme, jf amerikansk lovgivning.

Erstatningsansvar
Banken er erstatningsansvarlig, hvis det pa grund af fejl eller forsem-
melser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er banken
ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

a. nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelse af
data i disse systemer, der kan henfgres til nedenngevnte begiven-
heder, uanset om det er banken selv eller en ekstern leverandgr,
der star for driften af systemerne

b. svigtibankens stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb
eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige
uroligheder, sabotage, terror eller haerveerk, herunder computervi-
rus og hacking

c. strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet
mod eller iveerksat af banken selv eller dens organisation, og
uanset konfliktens &rsag. Det geelder ogsa, nér konflikten kun
rammer en del af banken

d. andre omsteendigheder, som er uden for bankens kontrol

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke hvis:

a. banken burde have forudset det forhold, som er &rsag til tabet, da
aftalen blev indg&et eller burde have undgéet eller overvundet
arsagen til tabet

b. lovgivningen under alle omsteendigheder gor banken ansvarlig for
det forhold, som er arsag til tabet.

Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder
@konomi- og erhvervsministeriet har udstedt en bekendtgarelse om
god skik for finansielle virksomheder.

Banken henviser til denne bekendtgerelse og ger opmaerksom pa, at
banken i nogle tilfzelde far provision eller andet vederlag, nér der
henvises til eller saelges en samarbejdspartners produkter, eksempel-
vis ved formidling af realkreditl&n, investeringsbeviser og forsikringer
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eller henvises til en ejendomsmeegler. Oplysning om bankens samar-
bejdspartnere kan fas i bankens afdelinger. Du kan se bekendtgerel-
sen om god skik pa Finanstilsynets hjemmeside
www.finanstilsynet.dk.

Garantifonden for indskydere og investorer

Som kunde i banken er du gennem Garantifonden for indskydere og
investorer i et vist omfang sikret mod tab, hvis banken rammes af
konkurs eller betalingsstandsning.

Garantifonden deekker bl.a. navnenoterede indskud i banken med
indskud i banken med et belgb svarende til 100.000 euro pr. indsky-
der. Pensionskonti og bgrneopsparing bl.a. daekkes uden
belgbsgraense.

Garantifonden deekker ogsa, hvis du som investor lider tab, fordi
banken ikke kan tilbagelevere de veerdipapirer, som opbevares, admi-
nistreres eller forvaltes af banken. Der erstattes med op til 20.000 euro
pr. investor. Garantifonden for indskydere og investorer har udgivet en
brochure, hvori du kan lsese mere om i hvilket omfang, du er sikret. Du
kan rekvirere brochuren pd www.garantifonden.dk.

Tilsyn

Banken er under tilsyn af

Finanstilsynet
Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @
TIf. 33 55 82 82
www.finanstilsynet.dk

Andring af Imindelige forretnin ingelser rli m-

melser for 18n og kreditter

De almindelige forretningsbetingelser og eventuelle szerlige bestem-
melser for |1&n og kreditter kan aendres uden varsel, hvis endringerne
er til fordel for dig. De almindelige forretningsbetingelser og eventuelle
seerlige bestemmelser for Ian og kreditter kan aendres og nye kan
indfgres med tre mé&neders varsel, hvis sendringerne ikke er til fordel
for dig.

Du far oplysning om eendringer ved brev eller ved annoncering i dags-
pressen. Du kan til enhver tid hente de gaeldende forretningsbetingel-
ser pa bankens hjemmeside: www.aarhuslokalbank.dk eller kontakte
din afdeling og f& dem udleveret.

Udskrevet den 21.10.2011.
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FORTRYDELSESRET

Efter forbrugeraftalelovens § 17 kan du fortryde en aftale om en finan-
siel tienesteydelse inden for 14 dage, hvis aftalen er:

- en fiernsalgsaftale, hvorved forstas at aftalen indgas ved brug af
fiernkommunikation eksempelvis via telefonen eller netbanken (uden
fysisk kontakt), og at det sker som et led i et system for fiernsalg.

- indg&et uden for bankens lokaler, f.eks. pa et mgde pa din bopeel.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, hvor den aftalte ydelse
modtages. Det gaelder dog kun, hvis du samtidig far de oplysninger,
der kraeves efter forbrugeraftaleloven - blandt andet om fortrydelses-
retten og om det produkt, du har bestilt. Ellers regnes fristen fra den
dag, hvor oplysningerne modtages. De neevnte oplysninger skal veaere
pé skrift, f.eks. pd papir, som elektronisk post eller i aftaleoversigten i
netbanken.

Hvis fortrydelsesfristens sidste dag falder pa en lgrdag, sgndag, hellig-
dag, grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag eller fredag efter
Kr. Himmelfartsdag, udlgber fristen den falgende hverdag.

For de fleste kreditaftaler har du efter kreditaftaleloven under alle
omsteendigheder 14 dages fortrydelsesret, uanset hvordan eller hvor
kreditaftalen er indgaet.

| Aarhus Lokalbank har vi imidlertid besluttet, at der ikke skal veere
forskel p& om du fysisk har mgdt din radgiver i banken eller om du har
indgaet en aftale uden for banken via telefonen eller netbanken. P&
den baggrund giver vi dig ret til at fortryde de fleste aftaler, der indgas
med banken inden for 14 dage.

Hvornar geelder der ikke en fortrydelsesret

Der er ikke fortrydelsesret pa aftaler om

- Optagelse af realkreditldn og handel med realkreditobligationer,
herunder fastkursaftaler

- Veerdipapirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis veerdipapirets
eller tienesteydelsens pris afhaenger af udsving pa kapitalmarkedet.

Der er derfor ikke fortrydelsesret pa aftaler om aktier og obligationer,
valuta, andele i kollektive investeringsforeninger, futures og optioner,
renteaftaler, rente- og valuta-swaps m.v.

For alle andre aftaler end kreditaftaler bortfalder fortrydelsesretten
inden fristen udlgber, nar aftalen efter din udtrykkelige anmodning er

blevet helt opfyldt af bade dig og banken. Det vil ofte veere tilfeeldet
f.eks. med betalingsoverfgrsler.

Nar fortrydelsesfristen er udlgbet, kan aftaler opsiges i overensstem-
melse med de Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere og
bestemmelserne om opsigelse i de konkrete aftaler.

Seerligt om individuelle pensionsaftaler

For individuelle pensionsordninger - det vil sige kapitalpensioner eller
ratepensioner - gaelder fortrydelsesretten dog kun i tilfeelde, hvor afta-
len er indgéet som en fiernsalgsaftale eller hvis aftalen er indgaet
uden for bankens lokaler, f.eks. pa din bopeel eller arbejdsplads.

Hvis du indgar en fiernsalgsaftale om en individuel pensionsordning
med banken, kan du fortryde aftalen inden for 30 dage.

Fortrydelsesretten bortfalder pa individuelle pensionsordninger, der
inden for fortrydelsesfristen pa 30 dage bliver omfattet af en aftale om
veerdipapirer eller finansielle tienesteydelser, hvis veerdipapirets eller
tjenesteydelsens pris afhaenger af udsving pa kapitalmarkedet.

Det vil sige, at der ikke er fortrydelsesret pé individuelle pensionsord-
ninger, der eksempelvis tilknyttes en puljeinvestering eller investerin-
ger i et individuelt pensionsdepot.

Sadan bruges fortrydelsesretten

Fortryder du en aftale, skal du blot ringe eller skrive - ogsa gerne pa
mail - til din afdeling, inden fristen udlgber. Desuden skal du tilbagele-
vere den ydelse, der er modtaget. Det kan f.eks. veere et |&neprovenu.

Hvis der gnskes bevis for, at fristen er overholdt, kan du f.eks. sende
brevet anbefalet og gemme kvitteringen.

Betaling, nar fortrydelsesretten udnyttes

Hvis du udnytter fortrydelsesretten, skal du tilbagelevere det, der er
modtaget. Banken skal betale det belgb, du har betalt, tilbage - bortset
fra bankens almindelige ekspeditionsgebyr og eventuelle etablerings-
omkostninger, f.eks. tinglysningsafgift eller omkostninger afholdt til at
vurdere din ejendom.

For kreditaftaler har du op til 30 dage efter du har fortrudt aftalen til at
tilbagebetale det modtagne belgb. Du skal kun betale renter indtil
belgbet tilbagebetales og eventuelle omkostninger, som banken matte
have betalt til offentlige myndigheder og som ikke kan refunderes.
Inden kreditaftalen indg&s har du ret til at modtage oplysning om det
rentebelgb, der palgber pr. dag.
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Tilleg om betalingstjenester

Dette tilleeg vedrgrer dine rettigheder og forpligtelser ved brug af
bankens betalingstjenester. Dette kunne eksempelvis veere ved:

- Kontanter indskudt p& en betalingskonto,
- Kontanter heevet fra en betalingskonto,

- Gennemfgrelse af en betalingstransaktion til en betalingskonto,
herunder gennemfgrelse af en kredittransaktion eller en korttransak-
tion,

- Pengeoverfgrsel

Centralt for dette tilleeg er begreberne betalingstransaktion, betalings-
konto, arbejdsdag og rentedatoen.

Betalingstransaktion

Handlinger, der iveerkseettes af en betaler eller en betalingsmodtager
med henblik pa at indbetale, overfare eller haeve midler uden hensyn
til eventuelle underliggende forpligtelser mellem betaleren og beta-
lingsmodtageren.

Betalingskonto
En betalingskonto, er en konto oprettet med henblik pa at gennemfare

betalingstransaktioner. Eksempelvis vil din lan og budgetkonto vaere
omfattet.

Arbejdsdag
En arbejdsdag er en dag, hvor betalerens eller betalingsmodtagerens

relevante udbyder, der er involveret i gennemfgrelsen af en betalings-
transaktion, holder dbent som pakreevet for gennemfgrelsen af en
betalingstransaktion.

Rentedatoen

Den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller anden kontobeveegelse
far virkning for beregning af renter p& din konto.

Seerregler om betalingstjenester

Udover dette tilleeg om betalingstjenester geelder bankens seerlige
vilkar for betalingstjenester. Dette kunne f.eks. veere bankens Dankor-
tregler eller netbankaftaler.

Udfgrelse af betalingstransaktioner

For at banken kan udfare betalingstransaktioner for dig, skal du oplyse
registreringsnr. og kontonr. tilhgrende kontoen, hvor belgbet skal
treekkes fra.

Ved indenlandske overfarsler skal du oplyse registreringsnr. og
kontonr. tilhgrende den kontohaver, hvor belgbet skal overfgres til.

Ved greenseoverskridende betalingstransaktioner skal du oplyse
IBAN-nr. og Swiftkode.

Ved betaling af feelles indbetalingskort skal du oplyse Fl-kreditornum-
mer.

Banken betragter en betalingsordre, der gennemfares i overensstem-
melse med den entydige identifikationskode, der er angivet i betalings-
ordren, som korrekt gennemfart.

En forudsaetning for, at banken kan gennemfgre dine betalingsordrer
er, at der er deekning for belgbet pa den pagaeldende konto.

Betalingsordre

Du kan eksempelvis afgive betalingsordrer pa felgende méder:
- Ved personlig henvendelse i banken

- Via din netbank

- Via fremsendelse af brev til banken

En betalingsordre anses for modtaget pa den arbejdsdag, hvor
banken modtager betalingsordren.

Betalingsordrer, der modtages teet pa slutningen af en arbejdsdag,
anses for at veere modtaget den falgende arbejdsdag og vil farst blive
ekspederet den kommende arbejdsdag. Du kan f& yderligere oplysnin-

ger om sidste frist for modtagelse af betalingsordrer, der skal ekspe-
deres samme dag, ved henvendelse i banken.

Tilbagekaldelse og afvisning af betalingsordrer

Nar banken har modtaget din betalingsordre, kan den ikke tilbagekal-
des.

En betalingsordre, der farst skal gennemfgres pé et senere tidspunkt,
kan dog tilbagekaldes senest ved slutningen af arbejdsdagen far den
aftalte dato.

Hvis du gnsker at tilbagekalde en betalingsordre, kan det ske via din
netbank eller ved henvendelse til banken. Banken forbeholder sig ret
til at opkreeve et gebyr for tilbagekaldelsen.

Hvis din betalingsordre afvises p& grund af faktuelle fejl, vil banken
underrette dig herom, om begrundelsen for afvisningen og om proce-
duren for at rette den fejl, som har fort til afvisningen.

Maksimal gennemfgarelsestid

En betalingsordre vil altid blive haevet fra din konto p& den betalings-
dag, som du har aftalt med banken. Der kan ga op til tre arbejdsdage
fra det tidspunkt, hvor et belgb haeves fra din konto, til belgbet
indseettes pa en konto i betalingsmodtagers pengeinstitut.

For papirbaserede betalingstransaktioner kan gennemfgrelsestiden
veere op til 4 arbejdsdage. Dette gaelder eksempelvis giroindbetalings-
kort eller blanketter, som du udfylder i banken med henblik p& over-
farsler til udlandet.

Det samme vil veere tilfaeldet, hvis du pr. brev eller e-mail anmoder
banken om at foretage en pengeoverfarsel.

Oplysninger om vekselkurser

P& bankens hjemmeside vil der veere oplysninger om den faktiske
vekselkurs eller referencekurs, hvis der finder valutaomveksling sted.

Banken kan foretage eendringer i den fastlagte vekselkurs uden
varsel. Meddelelse om s&danne aendringer vil blive givet hurtigst
mulig.

Elektronisk kommunikation

Nar du har en betalingskonto i banken, skal du have adgang til at
kommunikere elektronisk med banken.

Banken vil en gang manedligt meddele oplysninger om dine betalings-
transaktioner elektronisk, hvis der i lgbet af en maned har vaeret
posteringer pa din konto.

Banken kan ogsé sende andre meddelelser til dig elektronisk.

P& bankens hjemmeside eller ved henvendelse i din filial, kan du f&
yderligere information om de elektroniske kommunikationsmidler
banken benytter.

Hvis du gnsker oplysninger om betalingstransaktioner tilsendt pa
papir, er dette muligt mod betaling af et gebyr.

Kontrol af betalingstransaktioner

Du har pligt til lsbende at kontrollere posteringerne pa din konto. Hvis
du ved kontrollen opdager transaktioner, som ikke stemmer overens
med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget, skal du
henvende dig i banken snarest muligt.

Uautoriserede betalingstransaktioner

Hvis du mener, der er gennemfgart en eller flere betalinger pa din beta-
lingskonto, som du ikke har godkendt eller foretaget, skal du henven-
de dig til banken snarest muligt efter, at du er blevet opmaerksom pa
den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af, om du har henvendt
dig rettidigt, vil der blive lagt vaegt pa din pligt til lsbende at gennemga
posteringer pa din konto. Under alle omsteendigheder skal henvendel-
se til banken senest ske 13 maneder efter, at transaktionen er
gennemfert pa din konto.

Tilbagefarsel af en betalingstransaktion
Banken vil forsgge at tilbagefgre midler, som var involveret i en beta-

lingstransaktion, hvor du har oplyst en forkert, entydig identifikations-
kode
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Renteberegning og disposition

Beregning af rente ved indseettelse pé betalingskonto

Ved indbetaling pa din betalingskonto i banken, er rentedatoen den
arbejdsdag banken modtager belgbet. Hvis belgbet modtages i
banken efter endt arbejdsdag eller pa en ikke arbejdsdag, vil du fa
tilskrevet rente fra farste arbejdsdag herefter.

Beregning af rente ved traek pé betalingskonto

Nar der traekkes et belgb fra din betalingskonto, er rentedatoen den
arbejdsdag, hvor belgbet treekkes fra din konto.

Disposition over overfgrte belgb

Umiddelbart efter, at et belgb er indsat pa din betalingskonto, vil du
kunne disponere over belgbet. Du kan dog ikke disponere over belg-
bet pa en ikke arbejdsdag

Disposition over kontantindbetalinger
Ved indbetaling af kontantbelab pa din betalingskonto vil belgbet blive
stillet til din rdighed umiddelbart efter tidspunktet for modtagelsen.

Gebyrer

Starrelsen af bankens eventuelle gebyrer i forbindelse med brug af
betalingstjenester fremgar af bankens prisbog.

Andringer

Banken kan eendre dette tillzeg med to maneders varsel, hvis
gendringen er til ugunst for dig. @vrige aendringer kan ske uden varsel.
Du vil modtage en besked om andringer enten skriftligt eller elektro-
nisk. Du er selv forpligtet til at meddele eventuelle aendringer i din
adresse eller e-mailadresse til banken, og du beerer selv ansvaret for,
at du modtager meddelelse om andringer, hvis du ikke har meddelt
e-mail- eller adresseesendring.

Opsigelse

@nsker du at opsige dine aftaler om brug af betalingstjenester, skal
dette ske skriftligt med 1 maneds varsel.

Banken kan med 2 maneders varsel opsige dine aftaler om betalings-
tienester.




