Vilkar for NetBank Erhverv Version 1

1. NetBank Erhverv

1.1 I NetBank Erhverv kan brugerne

e se oplysninger om konti og depoter, herunder betalinger, betalingsaftaler og dokumenter
(f.eks. kontoudskrifter, depotmeddelelser, fondsnotaer, arsudskrifter og breve fra Aarhus Lo-
kalbank)

o disponere pa konti (ogsa til udlandet), handle vardipapirer, indga elektroniske aftaler, tilmel-
de/afmelde betalinger om faste overforsler samt fra- og tilveelge papirudskrifter.

1.2 Ibrugtagning

I forbindelse med kundens “Tilmelding til NetBank Erhverv” accepterer kunden samtidig, at Aarhus
Lokalbank sender elektroniske (og ikke papir-)udskrifter (f.eks. Betalingsservice-oversigter, kontoud-
skrifter, depotmeddelelser, fondsnotaer og arsudskrifter) til NetBank Erhverv-kunder.

2. Definitioner og beskrivelser

2.1. Kundenummer
En kunde, der tilsluttes NetBank Erhverv, far et kundenummer. Kundenummeret fremgar bl.a. af ”Af-
tale om tilslutning til NetBank Erhverv”.

2.2. Brugernummer
Enhver bruger i NetBank Erhverv fér tildelt sit eget personlige brugernummer.

2.3. Startkode
Startkoden er en engangskode, som anvendes ved forste login. Startkoden er hemmelig og mé ikke
overdrages til tredjemand.

2.4. Sikkerhedskode

Brugeren danner selv sin personlige sikkerhedskode. Sikkerhedskoden er hemmelig og ma ikke over-
drages til tredjemand. Sikkerhedskoden mé ikke registreres, hverken pé papir eller andet medie. Aar-
hus Lokalbank har ikke kendskab til brugerens sikkerhedskode, som brugeren til enhver tid kan @&ndre.
Hyvis brugeren har mistanke om misbrug af sikkerhedskoden, skal brugeren straks sperre sin adgang til
NetBank Erhverv, jf. pkt. 14 Sperring.

2.5. Certifikat
Et certifikat verificerer, at en bestemt offentlig negle tilharer en bestemt person eller entitet.

2.6. Noglekort
Et neglekort er et kort med engangskoder, som kan anvendes pa computere med internetadgang. Nog-
lekortet kan anvendes selvstendigt eller sammen med certifikatet.

2.7. M=rke

For at fastsla en brugers identitet, benyttes et marke, som kun kendes af brugeren selv.

Naér brugeren indtaster sit marke i NetBank Erhverv, laves det om til en merkekontrolvaerdi, sé ingen
andre far kendskab til brugerens hemmelige maerke.

Merkekontrolverdien udskrives pa en markeblanket, der skal sendes til Aarhus Lokalbank, fer en
bruger kan foretage forste login i NetBank Erhverv. Ved forste login indtaster bruger igen sit hemme-
lige maerke, som igen forvanskes til en markekontrolverdi.



Merkeblanketten skal underskrives af bruger, og brugerens identitet skal attesteres af kunden.

2.8. Neglepar

Brugeren fér ved forste login automatisk oprettet et neglepar, som bestér af en hemmelig og en offent-
lig nogle. Nogleparret benyttes til at signere og kryptere meddelelser, eksempelvis transmissioner
til/fra bank. Negleparret er beskyttet af en sikkerhedskode. Brugeren kender ikke nogleparret, men
blot sikkerhedskoden til negleparret.

2.9. Referencenummer

Fuldmagter til NetBank Erhverv kan udstedes til konti, depoter og referencenumre. Et referencenum-
mer indeholder ofte en raekke konti og depoter. Har en bruger fuldmagt til et referencenummer, har
brugeren dermed automatisk fuldmagt til alle referencenummerets konti og depoter. Dette geelder ogsa
for konti og depoter, der bliver oprettet under et referencenummer efter fuldmagtens udstedelse.

2.10 Elektroniske aftaler
Brugeren kan pa kundens vegne indgé aftaler elektronisk. Forpligtelser, som kunden métte fa ved bru-
gerens indgaelse af elektroniske aftaler, er beskrevet her i vilkarene.

3. Brugen af NetBank Erhverv

3.1. Sikkerhedsvejledning
Det er kundens ansvar at gere brugerne bekendt med den til enhver tid geeldende sikkerhedsvejledning
for NetBank Erhverv.

3.2. Kunden modtager fra Aarhus Lokalbank en forseglet kuvert til hver bruger, der indehol-
der:

e En forseglet kuvert med brugerens brugernummer og kode samt

e En kuvert med et naglekort.

Kuverten med brugernummer, kode og neglekort er personlig og skal udleveres uabnet til brugeren.
Hvis en kuvert er dbnet, nar brugeren modtager den, skal Aarhus Lokalbank kontaktes.

Kuverten skal makuleres, straks efter at brugeren har anvendt oplysningerne i kuverten med bruger-
nummer og kode til forste login i NetBank Erhverv.

3.3. Certifikat

Er kunden tilsluttet NetBank Erhverv, bliver hver bruger seedvanligvis oprettet med certifikat som
primer sikkerhedslasning. Certifikatet kan gemmes pa f.eks. harddisk eller netveerk. Brugeren kan og-
sa anvende neglekortet selvsteendigt, hvis brugeren ikke har adgang til certifikatet.

3.4. Fuldmagt

3.4.1.
Kunden giver skriftligt brugeren fuldmagt til at benytte NetBank Erhverv. Brugeren kan dermed fa fo-
respargsels- og/eller dispositionsfuldmagt til kundens engagement med Aarhus Lokalbank.

Der kan endvidere gives fuldmagt til brugeren til andre engagementer i Aarhus Lokalbank. De teg-
ningsberettigede for disse engagementer skal attestere fuldmagten. Engagementerne skal have tilknyt-
ning til kunden, eksempelvis som et datterselskab. Aarhus Lokalbank forbeholder sig ret til at negte
oprettelsen af foresporgsels- og/eller dispositionsfuldmagt til engagementer, som banken ikke vurderer
at have den fornedne tilknytning til kunden.

Af fuldmagten fremgar, hvilke referencenumre, konti og/eller depoter fuldmagten omfatter.

Hvis kunden er tilsluttet NetBank Erhverv, far brugeren adgang til en basisfunktionalitet.



3.4.2.
Kunden forpligtes af enhver disposition foretaget af brugeren.

3.4.3.
Fuldmagten geelder, indtil Aarhus Lokalbank har modtaget skriftlig tilbagekaldelse.

3.4.4.
Har en bruger fuldmagt til bade et referencenummer og en konto og/eller depot, gelder konto- og/eller
depotfuldmagten mht. disponering.

3.5. Dispositioner

3.5.1.

Kundens betalinger kan forst betragtes som gennemfort, nir betalingerne har status "Gennemfort". Fa-
ste overforsler og betalinger betales labende til de terminer, som er angivet i forbindelse med de enkel-
te aftaler/betalinger.

Betalinger til udlandet, der er modtaget i Aarhus Lokalbank senest kl1.13.30, vil blive ekspederet sam-
me dag. Betalinger med omveksling afregnes til dagens valutakurs. Betalinger, der er modtaget efter
kl. 13.30, ekspederes den efterfolgende bankdag og afregnes til denne dags valutakurs — medmindre
andet er aftalt. Grundlaget for en given dags valutakurs er Nationalbankens informationskurs med et
tilleeg, der oplyses pa forespargsel. I "Generelle betingelser for overforsler til og fra udlandet” findes
der mere information om betalinger til og fra udlandet.

3.5.2.

Aarhus Lokalbank er ikke forpligtet til at gennemfoare betalinger fra konti, hvor der ikke er deekning
for betalingsbelabet, eller hvor der er registreret bemerkninger mv. Aarhus Lokalbank kan ligeledes
undlade at gennemfore betalinger pa grund af mangelfulde oplysninger. Desuden er Aarhus Lokalbank
ikke forpligtet til at gennemfore betalinger, hvis kunden eller en eventuel fuldmagtsgiver anmelder be-
talingsstandsning, kommer under konkurs, indleder forhandling om geeldssanering eller tvangsakkord,
herunder frivillig akkord, eller afgar ved deden.

3.5.3.

Betalinger kan stoppes af kundens bruger indtil dagen for betalingsdagen. Aftaler om faste overforsler
kan afmeldes til og med bankdagen for neaste betaling. Betalingsservice-aftaler og -traek kan stoppes
efter gaeldende regler for Betalingsservice.

3.5.4.
Det er kundens ansvar, at betalinger, overfersler og handler kontrolleres via NetBank Erhverv eller
kontoudskrifter.

3.5.5.
Kunden skal opbevare det oprindelige indtastningsgrundlag i indevaerende ar + 5 ar.

4. Elektroniske fakturaer
Kunden giver med sin underskrift pa ”Aftale om tilslutning til NetBank Erhverv” brugeren fuldmagt
til, pa kundens vegne, at fravaelge at modtage papirbaserede fakturaer/indbetalingskort og i stedet

modtage disse elektronisk i NetBank Erhverv.

Indgér brugeren en ”Aftale om Elektronisk indbetalingskort” er kunden forpligtet i henhold til bruge-
rens dispositioner. Aftalen beskriver bl.a., at:

e ct Elektronisk indbetalingskort indeholder de samme oplysninger som et papirindbetalingskort
e ct Elektronisk indbetalingskort kan erstatte en faktura



e papirindbetalingskortet skal betales pé sedvanlig vis, indtil det forste Elektroniske Indbeta-
lingskort modtages i NetBank Erhverv

e det er Aarhus Lokalbank uvedkommende, nar brugeren @ndrer i belab eller betalingsdato

e Dbetaling er rettidig, hvis belebet er haevet pa den af kreditor anferte betalingsdato Hvis en be-
taling, der fremgar af et Elektronisk indbetalingskort,. ogsa fremgér af kontoudskriften fra
Aarhus Lokalbank, betragtes kontoudskriften i forhold til kreditor som kvittering for betalin-
gen

e en gennemfort betaling kan ikke tilbagefores.

e Dbrugeren kan behandle (godkende, @ndre, slette) et Elektronisk indbetalingskort i den méaned,
hvor kortet har forfaldsdag. samt, minimum, de efterfolgende 12 méneder

e mod et gebyr kan en papirkopi af det Elektroniske indbetalingskort bestilles i Aarhus Lokal-
bank i det ar, hvor det Elektroniske indbetalingskort har forfaldsdato, samt minimum de efter-
folgende 5 &r.

Brugeren kan altid udskrive en kopi af et Elektronisk indbetalingskort samt den eventuelt tilharende
faktura.

5. Investering

5.1 Handel med verdipapirer
Handel med verdipapirer i NetBank Erhverv sker i henhold til ”Aarhus Lokalbanks vilkar for handel
med vardipapirer”. Kunden modtager altid fondsnotaer pa handler foretaget af brugeren.

I NetBank Erhverv kan brugerne se de handelstyper, som Aarhus Lokalbank til enhver tid tilbyder.
Aarhus Lokalbank forbeholder sig ret til uden varsel at &ndre i udbuddet af handelstyper.

6. Priser

6.1. Priser for brug af NetBank Erhverv
Priser for brug af NetBank Erhverv fremgar af Aarhus Lokalbank’s prisliste. Prislisten udleveres til
kunden sammen med ”Aftale om tilslutning til NetBank Erhverv”’ og i evrigt pd kundens foresporgsel.

Aarhus Lokalbank forbeholder sig ret til at eendre de til enhver tid geeldende priser for brug af Net-
Bank Erhverv. Prisendringer skal varsles mindst én maned for ikrafttreedelse, enten skriftligt over for
kunden eller ved annoncering i dagspressen.

Opsiges NetBank Erhverv, betaler kunden abonnement for pdbegyndt maned.

6.2. Fakturering
Aarhus Lokalbank fakturerer gebyrer og abonnement som angivet i ”Aftale om tilslutning til NetBank
Erhverv”.

7. Informationer fra NetBank Erhverv

7.1.
Informationer, der forefindes i NetBank Erhverv, er til kundens eget brug og ma hverken helt eller
delvist videresalges eller viderebringes.

7.2.
Aarhus Lokalbank pétager sig ikke garanti for, at de oplysninger, der findes i NetBank Erhverv, er en-
delige.

8. Andringer af funktioner



Foretager Aarhus Lokalbank generelle @ndringer, der medferer veesentlige indskraenkninger i de funk-
tioner, som NetBank Erhverv kan anvendes til, skal dette varsles mindst én méned for ikrafttraedelse,
enten skriftligt over for kunden eller ved annoncering i dagspressen.

9. Klager
I tilfelde af klager kan kunden henvende sig til Aarhus Lokalbank eller Forbrugerombudsmanden.

10. Hardware og software

Kunden anskaffer for egen regning den fornedne hardware og software til brug ved anvendelse af
NetBank Erhverv, ligesom kunden for egen regning indgar de nedvendige aftaler med egne leverande-
rer af kommunikationsfaciliteter.

11. Misbrug

11.1. Misbrug pa erhvervskonti

Aarhus Lokalbank er uden ansvar for misbrug af NetBank Erhverv. Kundens brug af NetBank Erhverv
sker pa eget ansvar, ligesom Aarhus Lokalbank ikke er ansvarlig for brugeres eventuelle fejlagtige an-
vendelse eller misbrug af erhvervskonti tilknyttet NetBank Erhverv. Hvis Aarhus Lokalbank matte li-
de tab pa grund af kundens eller eventuelle brugeres misbrug af erhvervskonti, tilknyttet NetBank Er-
hverv, er kunden ansvarlig herfor.

11.2. Misbrug pa private konti

Kunden har en selvrisiko pa op til 1.100 kr. for tab som felge af andres uberettigede brug af brugerens
adgang til NetBank Erhverv, nar brugerens personlige brugernummer og kodeord (og evt. engangsko-
der fra neglekort) er anvendt.

Kunden heafter med op til 8.000 kr. for tab som folge af andres uberettigede brug af NetBank Erhverv,
hvis Aarhus Lokalbank godtger, at den til NetBank Erhverv herende personlige, hemmelige kode har
veret anvendt, og

1. kunden har undladt at underrette Aarhus Lokalbank snarest muligt efter at have fiet kendskab
til, at koden er kommet til den uberettigedes kendskab, eller

2. kundens bruger har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, eller
3. kundens bruger ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Kunden skal snarest og inden 13 maneder give Aarhus Lokalbank besked om et evt. misbrug, ellers
frafaldes kundens krav.

Kunden heafter uden belgbsbegransning for tab, der opstar som felge af andres uberettigede anvendel-
se af NetBank Erhverv, nér den til NetBank Erhverv herende personlige, hemmelige kode er anvendt,
og Aarhus Lokalbank godtger, at kundens bruger har oplyst koden til den, der har foretaget den ube-
rettigede anvendelse, og at det er sket under omstendigheder, hvor kunden/brugeren indsa eller burde
have indset, at der var risiko for misbrug.

Kunden er ikke ansvarlig for uberettiget brug af NetBank Erhverv, der finder sted, efter at

e kunden/brugeren har underrettet Aarhus Lokalbank om, at koden og/eller neglekortet med en-
gangskoder er bortkommet, eller

e en uberettiget person har faet kendskab til koden, eller
e Dbrugeren af andre grunde ensker NetBank Erhverv sperret.

Kunden er kun ansvarlig for tab som folge af andres brug af NetBank Erhverv, hvis transaktionen er
korrekt registreret og bogfert i Aarhus Lokalbank.



Aarhus Lokalbank hefter over for brugeren, hvis betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der fo-
reld en uberettiget anvendelse af NetBank Erhverv.

12. Spaerring

12.1
Ved mistanke om misbrug af sikkerhedskode(r) skal kunden eller brugeren straks sperre adgangen til
NetBank Erhverv.

Der er flere muligheder for at spaerre kundenummer eller brugernummer i NetBank Erhverv:
e [ NetBank Erhvervs dbningstid kan kunden/brugeren sparre for kundens/brugerens adgang til
NetBank Erhverv direkte i Aarhus Lokalbanks programmer.

e Kunden/brugeren kan sparre for kunde- og brugernummer ved at kontakte Hotline i 4bnings-
tiden pa telefon 87 61 46 00.

e Via Sparreservice. Sparreservice kan kontaktes pa telefon 75 94 50 93, som holder abent 24
timer i dognet. Ved tekniske spergsmal kontaktes Hotline.

12.2. Bekreftelse af spaerring
Ved alle sparringsformer modtager kunden en skriftlig bekraeftelse pa sparringen.

12,3 Ophaevelse af spaerring
Med bekraeftelsen pa sparringen folger en blanket til brug for ophavelse af sparringen. Blanketten
skal sendes til Aarhus Lokalbank, nar sparringen enskes ophavet.

Bemeerk, at hverken Hotline eller Sparreservice kan ophave spearringer.

13. Opsigelse/misligholdelse

13.1 ”Aftale om tilslutning til NetBank Erhverv” kan opsiges skriftligt af kunden uden varsel. Aarhus
Lokalbank kan opsige ”Aftale om tilslutning til NetBank Erhverv” skriftligt med 3 maneders varsel.
Aarhus Lokalbank kan dog opsige aftalen uden varsel, hvis kunden misligholder nervaerende “Vilkér
for NetBank Erhverv” eller sit engagement med Aarhus Lokalbank i gvrigt.

14. OQvrige vilkar

14.1
”Aftale om tilslutning til NetBank Erhverv” er underlagt Aarhus Lokalbanks almindelige forretnings-
betingelser, hvis disse ikke er fraveget i denne aftale.

14.2

Aarhus Lokalbank henviser i gvrigt til de i Aarhus Lokalbank gealdende regler for remburs-, inkasso-,
diskonterings-, verdipapir-, depot-, factoring- og udlandsforretninger m.fl. samt eventuelle specielle
kunde- eller kontoforhold.

15. Ejendomsret og opbevaring af programmet

15.1

Ejendomsretten til programmer, vejledninger og recordbeskrivelser, der er udleveret til kunden i for-
bindelse med brug af NetBank Erhverv, forbliver Aarhus Lokalbanks. I felge lov om ophavsret ma
programmerne ikke kopieres (ud over sikkerhedskopiering) og ikke udleveres til tredjemand. Det er
ikke tilladt at eendre i programmerne.

15.2



Kunden er forpligtet til at opbevare programmer med NetBank Erhverv, s& de ikke er tilgeengelige for
uvedkommende.

16. Aarhus Lokalbanks erstatningsansvar

16.1
Aarhus Lokalbank er erstatningsansvarlig, hvis banken pa grund af fejl eller forsemmelser opfylder af-
talte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

16.2
Selv pa de omrader, hvor der gaelder et strengere ansvar, er Aarhus Lokalbank ikke ansvarlig for tab,
som skyldes:
e nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer, der
kan henfores til nedennevnte begivenheder, uanset om det er Aarhus Lokalbank selv eller en
ekstern leverander, der star for driften af systemerne

e at der opstar forvanskninger af de indtastede data eller de afsendte svar pa grund af darlige el-
ler fejlbehaeftede telefonlinjer/kommunikationslinjer

e svigti Aarhus Lokalbanks stremforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvalt-
ningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige uroligheder, sabotage eller terror

e at oplysninger kommer til tredjemands kendskab som felge af fejl ved transmissionen, tredje-
mands indtraengen eller haervark (herunder computervirus og -hacking) pa datatransmissionen
eller pa Aarhus Lokalbanks eller kundens edb-anlaeg

o strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af
Aarhus Lokalbank selv eller dens organisation, og uanset konfliktens arsag. Det gaelder ogsa,
nar konflikten kun rammer dele af Aarhus Lokalbank

e andre omstendigheder, som er uden for Aarhus Lokalbanks kontrol, herunder skader, som op-
star som folge af forhold i kundens edb-anlag eller software.

16.3

Aarhus Lokalbank er endvidere ikke ansvarlig for indirekte tab hos kunden, herunder driftstab, tab af
goodwill, tab af data eller programmer, uanset skaden skyldes en defekt ved Aarhus Lokalbanks Net-
Bank Erhverv.

16.4
Aarhus Lokalbanks ansvarsfrihed galder ikke, hvis:

e Aarhus Lokalbank burde have forudset det forhold, som er &rsag til tabet, da aftalen blev ind-
gaet eller burde have undgaet eller overvundet arsagen til tabet.

e Lovgivningen under alle omstendigheder gor Aarhus Lokalbank ansvarlig for det forhold,
som er drsag til tabet.

17. Lovvalg og varneting.

17.1 Skulle der opsta tvister mellem kunden/brugeren og Aarhus Lokalbank om brugen af NetBank
Erhverv eller aftalerne indgaet i forbindelse med NetBank Erhverv, skal disse tvister afgeres efter
dansk ret ved de danske domstole.



