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Vilkar for brugen af Aarhus Lokalbanks Netbank for privatkunder

Aarhus Lokalbanks Netbank er et system i Aarhus Lokalbanks e-Banking.

| det efterfglgende angives brugeren som den person, der kan benytte Aarhus Lokalbanks Netbanken.

1.

Tilmelding

Tilmelding til Netbanken sker efter individuel vurdering af kundeforhol-
det. Aarhus Lokalbank er berettiget til at afvise en tilmelding helt eller
delvist.

Du far som udgangspunkt fuld dispositions- og forespargselsadgang til
dit eget engagement i Aarhus Lokalbank, dog med begreensninger for
enkelte brugere.

Du vil modtage besked fra Aarhus Lokalbank, s& snart Aarhus Lokal-
banks Netbank er klar til brug.

NemID

For at kunne anvende Netbanken skal du have et NemID med tilhg-
rende adgangskode og ngglekort.

Har du allerede et NemID, skal du bruge det, nér du logger pa Netban-
ken

Har du ikke et NemID, vil du kort tid efter tilmeldingen til Netbanken
modtage et velkomstbrev med et ngglekort samt en midlertidig
adgangskode fra DanlID.

Afsnit 1-3 i Reglerne for NemID til netbank og offentlig digital signatur
betragtes som en del af dine vilkar for brugen af Aarhus Lokalbanks
Netbank for privatkunder og er vedlagt disse vilkar. Her kan du bl.a.
leese mere om opbevaring af bruger-id, adgangskode og naglekort
samt om speerring af dit NemID. Reglerne for NemiD til netbank og
offentlig digital signatur finder du p& www.nemid.nu.

Farste gang du bruger Netbanken

Nar du begynder at bruge Netbanken, skal du elektronisk acceptere
Aarhus Lokalbanks vilkar for Netbank

/Endring af vilkarene og Netbankens anvendelsesmuligheder

Aarhus Lokalbank vil give dig besked, hvis der kommer nye funktioner
i Netbanken, der kan fa betydning for dig - isaer hvis det drejer sig om
ansvarsreglerne.

Vilkarene for brugen af Netbanken kan sendres med 1 méneds varsel,
medmindre der er tale om eendringer af sikkerhedsmeaessige arsager.
Du far besked om aendringerne enten pr. brev, elektronisk via Netban-
ken eller pd www.aarhuslokalbank.dk.

Nar de aendrede vilkar er tradt i kraft, kan Netbanken kun bruges, hvis
du elektronisk accepterer de andrede vilkar med din adgangskode.

Netbankens anvendelsesmuligheder
I Netbanken kan du:

se posteringsoplysninger pa dine konti og depoter, herunder betalin-
ger og betalingsaftaler

se dokumenter (f.eks. kontoudskrifter, depotmeddelelser, fondsnota-
er, arsudskrifter og breve fra Aarhus Lokalbank)

disponere pa konti og handle veerdipapirer, indga elektroniske afta-
ler, tiimelde/afmelde aftaler om faste overfgrsler samt fra- og
tilveelge papirudskrifter.

Begreensninger

- Aarhus Lokalbank leeser elektroniske breve pd alle bankdage. Elek-
troniske breve, som Aarhus Lokalbank modtager efter kl. 12.00, kan
ikke forventes laest/ekspederet samme dag

Aarhus Lokalbank effektuerer ikke ordrer, der er sendt via elektro-
nisk brev, hvis disse ordrer kunne vaere afgivet via de dertil indrette-
de funktioner i Netbanken.

- erduunder 18 ar, er der begraensninger i anvendelsesmuligheder-
ne. Dem kan du laese om i de fglgende afsnit.

Disponering over konti og depoter
6.1. Disponering over konti

I Netbanken har du adgang til dine nuveerende og fremtidige
konti

Hvis du skal have adgang til andre personers konti, skal konto-
haverne give skriftlig fuldmagt til det.

Er du under 18 &r, kan du alene se egne konti, og kun disponere
pa selverhvervskonti.

Dispositioner pa konti er i gvrigt bestemt af de regler, der gaelder
for den enkelte konto.

Fra dine egne konti eller iht. fuldmagt kan du i alt overfgre eller
betale op til 50.000,00 pr. dag til tredjemand via Netbanken, inkl.
dagens bekreeftede eDankort-betalinger. Er du under 18 ar, er
denne belgbsgreense 30.000 kr..

Kontant- og valutabestillinger, der er foretaget i Netbanken,
indgar ikke i beregningen af det maksimale belgb, der kan over-
fores/betales pr. dag.

Hvornar er dine betalinger gennemfart

| vinduet "Tidsfrister" kan du se, hvorndr du senest skal bekraefte
dine betalinger, for at de bliver gennemfart samme dag.

EU-betalinger, der er modtaget i Aarhus Lokalbank senest kl.
14.30, vil blive ekspederet samme dag. Betalinger med omveks-
ling afregnes til dagens valutakurs. Betalinger, der er modtaget
efter kl. 13.30, ekspederes den efterfglgende bankdag og afreg-
nes til denne dags valutakurs - med mindre andet er aftalt.
Grundlaget for en given dags valutakurs er Nationalbankens
informationskurs med et tillaeg, der oplyses pa forespgrgsel. |
"Generelle betingelser for overfarsler til og fra udlandet” er der
mere information om EU-betalinger

Dine betalinger kan farst betragtes som gennemfarte, nar beta-
lingerne har status "Gennemfart". Faste overfarsler og betalinger
betales Igbende til de terminer, som er angivet i forbindelse med
de enkelte aftaler/betalinger.

Aarhus Lokalbank er ikke forpligtet til at gennemfare betalinger
fra konti, hvor der ikke er deekning for betalingsbelgbet, eller
hvor der er disponeringsbegraensninger. Aarhus Lokalbank kan
ligeledes undlade at gennemfare betalinger pa grund af mangel-
fulde oplysninger.

Desuden er Aarhus Lokalbank ikke forpligtet til at gennemfare
betalinger, hvis du eller en eventuel fuldmagtsgiver anmelder
betalingsstandsning, kommer under konkurs, indleder forhand-
ling om geaeldssanering eller tvangsakkord, herunder frivillig
akkord, eller afgar ved dgden.

6.2. Disponering over depoter

Vil du handle veerdipapirer i Netbanken, skal du acceptere "Afta-
le om veerdipapirhandel i Aarhus Lokalbank".

Du skal veere opmaerksom p4, at det ikke er tilladt at pavirke
strakshandelskursen ved selv at leegge modsatrettede ordrer ud
pa det marked, hvor du gnsker at kebe og seelge veerdipapirer.
En sé&dan adfeerd udger kursmanipulation, der er en
overtraedelse af veerdipapirhandelsloven. Kursmanipulation
straffes med bgde og faengsel.

6.3. Opbevaring af betalingsgrundlag

Du bgr opbevare betalingsgrundlaget, f.eks. et indbetalingskort,
for egne registrerede betalinger i minimum 5 ar.

6.4. Stop af egne betalinger og ophaevelse af betalingsaftaler

Betalinger kan stoppes af dig indtil dagen fgr betalingsdagen.
Aftaler om faste overfarsler kan afmeldes til og med bankdagen
for naeste betaling. Betalings-serviceaftaler og -traek kan stop-
pes efter geeldende regler for Betalingsservice.

Tilmelding til yderligere funktionaliteter
Nogle funktioner, herunder handel med veerdipapirer, i Netbanken er

omfattet af en aftale, som du skal acceptere, farste gang funktionen
anvendes. Sker der veesentlige aendringer i aftaleindholdet, skal du
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igen acceptere reglerne for pa ny at f& adgang til funktionen. Du er
ansvarlig for at informere en evt. fuldmagtsgiver om indholdet i aftalen.

Du kan til enhver tid se en oversigt over indgéede elektroniske aftaler i
Netbanken Ved opsigelse af Netbanken opheeves aftalerne automa-
tisk.

8. Abningstider

8.1. Netbankens abningstider
Natten mellem lgrdag og sendag er Netbanken lukket fra kl. 02
til 06. De @vrige nzetter er Netbanken lukket fra kl. 03 til 05.

8.2. Hotline abningstider
mandag til fredag kl. 9-16, dog torsdag kl. 9-18. Lgrdag, sendag
og helligdage lukket

Hotline er bemandet med erfarne medarbejdere, som besvarer
dine spargsmal om Netbanken. | vinduet "Hotline" kan du sende
spergsmal til Hotline, eller du kan ringe pa telefon 86 98 15 00

9. Fuldmagt

Hvis Aarhus Lokalbank har faet en underskrevet fuldmagt, geelder den
indtil Aarhus Lokalbank har faet skriftlig meddelelse fra fuldmagtsgiver
om, at fuldmagten er tilbagekaldt. Dog vil fuldmagter til barn og unge
altid blive slettet pa fuldmagtsgivers 18 &rs fadselsdag.

Visse ydelser/funktioner kan fuldmagtsgiver ikke give dig fuldmagt til.

Er du under 18 &r kan du ikke fa fuldmagter til at se og disponere pa
andres engagementer i Netbanken.

Din Netbank er personlig. Skal en anden person have adganag til dit
engagement eller dele deraf via Netbanken, skal personen have sin
egen Netbank samt NemID.

10. Til- og fravalg af papirudskrifter
10.1. Fravalg af papirudskrifter

Du kan fraveelge papirudskrifter p engagementer, som du har
dispositionsadgang til.

Fravalg af papirudskrifter geelder ikke, hvis du er under 18 ar.

Nar du har fravalgt papirudskrifter, forpligter du dig til at kontrol-
lere posteringer jeevnligt via Netbanken - som minimum én gang
om maneden - samt at veere saerlig opmaerksom pa posteringer
med checks, kort og betalinger i forbindelse med internethandel.
Du forpligter dig ligeledes til via Netbanken at kontrollere elektro-
nisk post fra Aarhus Lokalbank lgbende.

Du kan se posteringer i mindst 5 ar fra bogfgringsdatoen.
@nskes posteringer gemt ud over 5 ar, skal du selv foranledige
dette. Aarhus Lokalbank har intet ansvar for posteringers
tilgeengelighed i mere end 5 ar fra bogferingsdatoen.

Hvis du frameldes Netbanken, og ingen anden Netbank-bruger
har dispositionsadgang til dit engagement, vil der igen automa-
tisk blive udskrevet og sendt papirudskrifter.

Du skal selv sikre dig at have gemt/udskrevet historiske doku-
menter.

10.2. Tilvalg af papirudskrifter

| Netbanken kan du tilveelge papirudskrifter pd engagementer,
som du har dispositionsadgang til.

For at Betalingsservice-oversigten i den efterfalgende maned
bliver udskrevet pa papir, skal papiret tilveelges senest den 8.
sidste bankdag i maneden.

Prisen for papirudskrifter kan ses i Aarhus Lokalbanks generelle
prisliste eller oplyses ved henvendelse til Aarhus Lokalbank.

11. Omkostninger ved tilmelding og brug af Netbanken

Du betaler omkostninger i forbindelse med tilmelding og brug af
Netbanken. Priser fremgéar af Aarhus Lokalbanks prisliste.

Priserne kan ogsa ses i vinduet "Prisliste” i Netbanken. Priserne kan
gendres med det varsel, der geelder ifglge "Aarhus Lokalbanks Almin-
delige forretningsbetingelser - forbrugere". Du far besked om evt.

i i i I p www.aar-

12.

13.

huslokalbank.dk De samlede omkostninger opkraeves kvartalsvis pa
den konto, du eller banken har valgt.

Omkostningerne i forbindelse med tilslutning til internettet betales af
dig og er saledes Aarhus Lokalbank uvedkommende.

Speerring af Netbanken

Far du mistanke om, at andre har fiet kendskab til din adgangskode
og naglekort, skal din adgang til Netbank straks speerres.

12.1. Du kan selv speerre Netbanken

- i Netbanken

- i Aarhus Lokalbanks afdelinger i &bningstiden

- via Speerreservice Ring pa telefon 75 94 50 93 og oplys, at du
er kunde hos Aarhus Lokalbanks Netbank.
Spaerreservice er dben 24 timer i dggnet.

Du modtager en skriftlig bekreeftelse pa speerringen med tids-
punktet for modtagelse af speerringen. Med bekreeftelsen falger
en blanket, hvormed du kan f& Aarhus Lokalbank til at ophaeve
speerringen. Blanketten skal afleveres eller sendes til Aarhus
Lokalbank, nar spzerringen gnskes ophaevet.

Hverken Aarhus Lokalbanks Hotline eller Speerreservice kan
ophaeve en speerring.

Du skal veere opmaerksom pd, at en speerring af Netbanken ikke
samtidig spaerrer dit NemID.

12.2. Aarhus Lokalbank speerrer dig

Hvis du misligholder neerveerende Vilkar for brugen af Aarhus
Lokalbanks Netbank for privatkunder eller p& anden made
misligholder dit engagement med Aarhus Lokalbank, eller ved
mistanke om misbrug, har Aarhus Lokalbank ret til uden yderli-
gere varsel at speerre din adgang til Netbanken.

Dit ansvar for andres anvendelse af dine private konti

Hvis andre uberettiget bruger din adgang til Netbanken vha. dit
NemID, din adgangskode og ngglekort, har du en selvrisiko pa op til
1.100 kr. for tabet.

Du heefter med op til 8.000 kr. for tab som fglge af at andre uberettiget
bruger Netbanken, hvis Aarhus Lokalbank godtger, at den personlige
NemlID bruger-id, adgangskode og naglekort, der hgrer til Netbanken
har veeret anvendt, og:

1. du har undladt at underrette Aarhus Lokalbank snarest muligt efte
have faet kendskab til, at koden er kommet til den uberettigedes
kendskab

2. du har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, eller

3. du ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

Du skal snarest og inden 13 maneder give Aarhus Lokalbank besked
om evt. misbrug. Ellers frafaldes dit krav.

Du heefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som falge af
andres uberettigede anvendelse af Netbanken, nar den personlige
NemlID bruger-id, adgangskode og naglekort, der hgrer til Netbanken
er anvendt, og Aarhus Lokalbank godtger, at du har oplyst koden til
den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og det er sket
under omsteendigheder, hvor du indsa eller burde have indset, at der
var risiko for misbrug.

Du er ikke ansvarlig for uberettiget brug af Netbanken, der finder sted,
efter du har underrettet Aarhus Lokalbank om, at f& Netbanken
speerret, eller at en uberettiget person har faet kendskab til dit NemID
bruger-id, adgangskode og ngglekort.

Du er kun ansvarlig for tab som fglge af andres brug af Netbanken,
hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert i Netbanken.

Aarhus Lokalbank hzaefter over for dig, hvis betalingsmodtager vidste
eller burde have vidst, at der foreld en uberettiget anvendelse af
Netbanken

| Lov om betalingstjenester §§ 62, 63 og 64 kan du laese mere om
ansvarsreglerne.

14. Dit ansvar for anvendelse af erhvervskonti

at
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15.

16.

Aarhus Lokalbank er uden ansvar for misbrug af erhvervskonti.
Brugen heraf sker pa eget ansvar, ligesom Aarhus Lokalbank heller
ikke er ansvarlig for eventuelle fejlagtige anvendelser eller misbrug af
Netbanken p& erhvervskonti.

Hvis Aarhus Lokalbank lider tab p& grund af misbrug pa erhvervskonti
i Netbanken, er du ansvarlig for det.

Aarhus Lokalbanks ansvar

Aarhus Lokalbank er i overensstemmelse med almindelige ansvars-
regler ansvarlig for tab, der skyldes fejl i Aarhus Lokalbank.

Aarhus Lokalbank har intet ansvar for fejl og mangler mv. ved de ydel-
ser, som en netbutik leverer. Aarhus Lokalbank indestar ikke p& nogen
made for, at netbutikken leverer som aftalt, eller for netbutikkens
forretningsmetoder eller kreditveerdighed mv.

Aarhus Lokalbank er heller ikke ansvarlig for tab som fglge af:

- driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af Netbanken eller
opdatering af data i Netbanken

afbrydelser i adgangen til at anvende Netbanken

forvanskninger af de indtastede data eller de afsendte svar pa grund
af darlige, langsomme eller fejlbehzeftede telefon- og datalinjer

- at oplysninger kommer til tredjemands kendskab som fglge af fejl i
datatransmissionen eller ved tredjemands indtreengen pa datatrans-
missionsforbindelsen eller tredjemands indtreengen i dine it-syste-
mer, uagtet at dine programmer og it-hardware er opdateret

at alle indgange til Aarhus Lokalbanks it-systemer er optaget, séle-
des at serveren meldes optaget

- skader, der matte opsta som fglge af forhold i dine egne it-systemer.

Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger

Ved brug af Netbanken registreres brugernummer, CPR-nr., kontoha-
vers og en eventuel betalingsmodtagers kontonummer, belgb samt
dato for transaktionen. Ved overfarsel af belgb sender Aarhus Lokal-
bank oplysninger om belgb, dato samt evt. kontohavers navneoplys-

17.

18

19.

. Nyt eksemplar af vilkarene

ninger og kontonummer videre til betalingsmodtager. Dette sker via
betalingsmodtagers pengeinstitut og dettes data- og afregningscenter.

Oplysninger opbevares hos en eventuel betalingsmodtager, i beta-
lingsmodtagers pengeinstitut og i Aarhus Lokalbank. Oplysningerne
anvendes til Aarhus Lokalbanks bogfgring og ved eventuel senere fejl-
retning. Oplysningerne gives i gvrigt kun videre, nar lovgivningen
kreever det, eller til brug for Pengeinstitutankenaevnet eller retssager
om krav opstaet i forbindelse med brug af Netbanken.

Oplysningerne opbevares i lsbende ar plus 5 ar, jf. den til enhver tid
geeldende lovgivning herom.

Opsigelse

Du kan til enhver tid skriftligt opsige aftalen med Aarhus Lokalbank og
uden varsel udtraede af Netbanken

Aarhus Lokalbank betragter en manglende elektronisk accept af
aendrede vilkar som en opsigelse med gjeblikkelig virkning fra din
side.

Aarhus Lokalbank kan skriftlig opsige aftalen med 2 mé&neders varsel.
| tilfeelde af misligholdelse af kundeforholdet er Aarhus Lokalbank dog
berettiget til at ophzeve aftalen uden varsel.

Hvis du mister disse vilkar eller af anden grund har behov for et nyt
eksemplar, kan du finde dem i vinduet "Aftaler", pa Aarhus Lokalbanks
hjemmeside (www.aarhuslokalbank.dk) eller henvende dig i din afde-
ling.

Generelt

Oplysninger om tekniske forudsaetninger for at anvende Netbanken
kan du se p4 www.aarhuslokalbank.dk.

Meddelelse om midlertidige driftsforstyrrelser vil i videst muligt omfang
blive givet via Netbanken..

Aarhus Lokalbank Aktieselskab - Nordhavnsgade 1 - 8000 Arhus C - TIf. 87 61 46 00 - Fax 87 61 45 45
mail@aarhuslokalbank.dk - www.aarhuslokalbank.dk - CVR nr. 37729116






BOOASFISAREGL/01.07.2010

)
)
Aarhus Lokalbank

Sidel

Afsnit 1-3 1 Reglerfor NemlD til netbank og offentlig digital signatur

1.

Indledning

NemiID er ensikkerhedslgsningju kanbrugetil din netbankpffentlige og private hjemmesiderDu kanogsa
brugeNemID, nardu vil underskrivedigitalt.

NemlID bestaraf etbrugerid, enadgangskodeg et ngglekorteller enandenenhedor eksempekntelefon,som
angiverdekoder(nggler),du skaltasteind sammemmeddit brugerid ogdin adgangskode.

Hvis duvil brugeNemID il offentlig digital signatur,skaldu desuderhaveknyttetet OCEScertifikattil NemID.
OCESstarfor Offentlige Certifikatertil ElektroniskService.

Nedenforfinder du deregler,dergaelderfor NemID. Vil dukunbrugeNemID il din netbankerdetreglernei
afsnit2 og 3, dergeelderfor dig. Brugaf NemID i din netbankeri gvrigt reguleret din aftalemedbankenDet vil
af din aftalemedbankenogséfremga,i hvilket omfangheeftelsesog ansvarsreglernebetalingstjenesteloven
finderanvendelse Vil duogsabrugeNemID il offentlig digital signatur,geeldereglerne afsnit2, 3 og 4 for dig.
Reglerneinder du ogsapawww.nemid.nueller www.danid.dk.

Forpligtendehandlinger

Nar du brugerNemID og udfgrerhandlinger for eksempelinderskrivedigitalt, bliver du forpligtet overfor
modtagerenpdsammemadesomhvis du skrevundermeddin fysiske underskrift.

Reglervedrgrendérugaf NemID

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Tilslutning til brugaf NemID

Nar du bliver tilsluttet NemID, forpligter du dig til atgive fyldestggrendeg korrekteoplysninger.
Opbevaringaf brugerid, adgangskodeg ngglekort

Du skal veereopmaerksonpa, at du:

- skalopbevaralit brugerid, din adgangskodeg dit n@glekortsikkert og forsvarligt, sdandreikke kanfa
adgangil atbrugedem

ikke maoplysedin adgangskodedine ngglereller overladedit ngglekorttil andre

- ikke mascannalit ngglekort,indtastedine ngglereller pAandenmadedigitalisereeller kopierengglerne
- ikke méaskrivedin adgangskodeed

- ikke maopbevareadgangskodesammermeddit ngglekorteller skrive adgangskodepangglekortet.

Sikkerhedvedbrug
Du skalsikre,at:

- dit brugerid, din adgangskodeg dit ngglekortkun brugesaf dig selvogi overensstemmelseedreglerne

- andreikke far mulighedfor atafluredin adgangskodenardu indtasterden

- du brugerNemID paencomputer hvor operativsysteminternetbrowseng gvrigeprogrammetgbende
bliver opdateremedde senesteikkerhedsopdateringer.

Du skallgbendeontrollere,at duikke harmistetdit ngglekort,og at NemID ikke er blevetmisbrugt.Du
kanfor eksempel/zelgeat fa registrerethvor dubrugerNemID i "Haendelseslogl' selvbetjeningslgsningen
pawww.nemid.nuog herlgbendekontrollere,at NemID kun harveeretbrugthostjenesteudbyderessomdu
selvharbesggt.

Midlertidig adgangskode

Hvis du er ny brugeraf netbank,modtageidu enmidlertidig adgangskodél atloggepamed,nardu skal
opretteNemID. Det sammegaelderhvis du harspeerretin adgangskodeseafsnit3.5 om spaerring.

Aarhus Lokalbank Aktieselskab - Nordhavnsgade 1 - 8000 Arhus C - TIf. 87 61 46 00 - Fax 87 61 45 45
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3.5. Speerring

3.6.

3.7.

Du skalstraksbedeDanlID eller din bankom enny midlertidig adgangskodévis dutror, atandrehareller
kanhavefaetkendskaltil denmidlertidigeadgangskodepr eksempehvis brevetmedkodenikke erintakt.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Ophgrmedbrugaf NemID

Du kantil enhvertid spaerradin adgandil atbrugeNemID, hvis duikke leengemnskeratbrugeNemID, se
afsnit3.5.2om spaerringBemaerk at du saikke laengerevil kunnebenyttetjenestersomggrbrugaf
NemID.

Behandlingaf personoplysninger
Har du oprettetNemID via din bank,behandleDanID dine personoplysningepavegneaf bankenDanID

behandledine oplysningerdetvil sigenavn,adresseg cpr-nummer for atkunneidentificeredig og bruger
eventuelte-mail adressdil meddelelsetil dig, for eksempetil atbekraeftespaerring.

Du skal straksspeaerre

- dit ngglekort hvis dutror, atandreharfaeteller kanhavefaetkendskalil ngglerpdngglekortet,
for eksempehvis brevetmedngglekorteikke erintakt, nrdu modtagedet

- dit ngglekort,hvis du harmistetdet.Hvis du finder et bortkommetngglekortigen, skaldetdestru
eres

- din adgangskodéhvis du tror, atandreharfaeteller kanhavefaetkendskaktil den,medmindredu
harmulighedfor straksat sendreadgangskodenia www.nemid.nu

Henvendelseedspeerring

Nar du speerredin adgangskodeg/ellerdit ngglekort,skal du oplysedit navn,eventuelidin adresse
og cpr-nummereller dit brugerid eller dit ngglekortnummer.Derudoverskal du oplyse,omdeter
adgangskodegller ngglekortetderskalspaerresNar du harspaerreadgangskodersendeDanID
enbekraeftelsdil dig medmeddelelsemtidspunktog arsagtil spaerringen.

Du kanspeerradin adgangskodeg/ellerdit ngglekortvedat:

- ringe patelefon:80 3070 10 (heledagnet)

- gaind pawww.nemid.nu(heledagnet)

- henvendadlig til din bankellerborgerservicecenterédin kommune(hvis du harNemID med
offentlig digital signatur).
Du kansamtidigbedeom et nyt ngglekort.

| "Haendelseslogl' selvbetjeningslgsninggréwww.nemid.nukandu lgbendekontrolleretidspunk
tetfor og arsagertil enspaerringaf din adgangskodeg/ellerdit ngglekort.

DanlID speerrer

- din adgangskodéhvis DanlID far mistankeom eller vishedfor, atandreharfaetkendskaliil din
adgangskode

- din adgangskodéyvis adgangskodeanrindtastetforkert et vist antalgange

- dit ngglekorthvis DanlD far mistankeom eller vishedfor, atandreharfaetkendskaltil ngglerfra
dit ngglekort

- NemiID, hvis DanlID far kendskaliil, atdu ikke haroverholdtreglerne afsnit3

- NemlID, hvis du har opgivetforkerteoplysningeri forbindelsemedtilslutning til NemID

- NemID, hvis DanID far meddelelsem, atdu er afgaetveddaden

Brug af Nem|ID efterspaerring
Du kanikke brugedit NemID, narNemID eller adgangskodear spaerretHvis detkun erdit nagle

kort, derer speerretyil noglenetbankegive dig begreenseadgangfor eksempetil atkontrollere
dinekontooplysninger.
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Afsnit 1-3 1 Reglerfor NemlD til netbank og offentlig digital signatur

Hvis du harregistreretit mobiltelefonnummehosDanID, brugerDanID dettil atsendedig meddelelser,
for eksempemeddelelsevedrgrendenidlertidige adgangskoder.

Foratkunneefterforskeeventueltmisbrug,registrereDanlID tidspunkter hvor du brugerNemID, IP-adres
senog andreoplysningerom dencomputerdu loggerpafra.

Hvis dui selvbetjeningslgsninggrawww.nemid.nuveelgerat fa registrerethvor du harbrugtNemiD, regi-
strererDanlD ogsd hvilke tjenesteudbyderdu harbrugtNemID hos.Du kanaltid fraveelgedenneregistre
ring. Hereftervil DanlID ikke leengereegistrere hvor du harbrugtNemID. DanlD opbevareoplysningerne
lgbendéear + fem ar, hvorefterdeslettes.

3.8. KravvedrgrendéNemID

Krav, somopstarsomfalge af, at du brugerNemID i din netbank skal ggresgeeldendeverfor din banki
henholdtil din netbankaftaleKrav, somopstarsomfglge af brugaf NemID pdandrehjemmesideryettes
modtjenesteudbydereeller DanlID.

3.9. SeerligtvedrgrenddVR-Igsning

InteractiveVoice Respons€lVR) erenlgsningfortrinsvistil blinde og svagtsynedevis du modtager
ngglervia IVR-Igsningenskal du treeffetilsvarendesikkerhedsforanstaltningdor dentelefon,du modtager
neglerpa, somer angivetomngglekortheri reglerne.

Detbetyderat:

- du skalsikre,at dentelefon,du modtagengglerpa, er uatheengicaf dencomputer/telefondu efterfglgen
detastemaglenpa

- du straksskal speerredin adgangskodehvis du misterdentelefon,du modtagemgglerpa, eller hvis du
opdageratdin telefonlinie bliver misbrugt.

3.10.A&ndringaf reglernefor brugaf NemID

DanlID harrettil atzendrereglerneudenvarsel,nardetskersomfglge af enaendringi de sikkerhedskravger
geelderfor NemID. £ndringerndraederi kraft, narde offentliggerespawww.nemid.nu.Hvis DanlD har
registreretdin e-mail adressefar du desuderbeskedbm sendringewvia e-mail. @vrige sendringewarslespa
www.nemid.numinimumtre manederindendetraedeii kraft.
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